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นโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนื 
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และปรับตัวให้ทันต่อความท้าทายต่าง ๆ 
อย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง โดยอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน และเพื่อเป็นการ
กำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง นโยบายและข้อบังคับของ การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (หรือ ESG) หรือความ
ยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคม ได้กำหนดนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนท่ีมุ่งเน้นใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจและสถานการณ์ในปัจจุบัน อันจะนำไปสู่การเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

 
 

 

 
 
เปา้หมายการจดัการดา้นความยัง่ยนื 

 

สังคม

สิ่งแวดลอ้ม

เศรษฐกิจ

มิต
ิเศ

รษ
ฐก

ิจ • การก ากับดูแลกจิการทีด่ีและมี
จริยธรรมธุรกจิ

• การบริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• การจัดการห่วงโซ่อปุทานอย่าง
รับผิดชอบ

มิต
ิสัง

คม • สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน

•การดแูลและพฒันาทรพัยากร
บคุคล

•การสรา้งคณุคา่ในงานขายและ
การใหบ้รกิารพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ

•การมีสว่นรว่มและการพฒันา
ชมุชนและสงัคม

มิต
ิสิ่ง

แว
ดล

้อม • การดูแลรักษาทรพัยากรน้ า

•การใชพ้ลงังานอย่างมี
ประสทิธิภาพ สง่เสรมิการใช้
พลงังานหมนุเวียน

•การบรหิารจดัการขยะอยา่งมี
ประสทิธิภาพ

สร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน ดำเนินธุรกิจให้

เติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การกำกับดูแล

กิจการที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อม

สร้างประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทกุ

ฝ่าย 

 

เคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเพื่อสง่เสริม
การเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่
เลือกปฏิบัติ กำกับดูแลให้ค่าจ้างอยู่ในระดับ
ที ่เหมาะสมและทบทวนอย่างสม่ำเสมอ 
พัฒนาและดูแลบุคลากรให้พร้อมต่อการ

เติบโตขององค์กร 

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า มีการบริหารจดัการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การลดและกำจัดขยะ ขยะอิเลคทรอนกิส์ และของเสียอย่างถกูวิธ ี 
การใช้พลังงานไฟ้ฟ้าให้มีประสทิธิภาพ การลดความเข้มขน้ในการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกโดยคิดจากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทั้งทางตรงและทางออ้ม 



บริษัทดำเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความสำคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สังคม รวมไปถึงการกำกับดูแลกิจการ พร้อม
ทั้งนำแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกปรับใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กบัผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย ดังนี ้

เศรษฐกจิ สังคม สิ่งแวดลอ้ม 

การพฒันาการบรกิาร การเคารพสทิธมินษุยชนและแรงงาน การประหยดัพลงังาน 

• จำนวนผู ้ใช้บริการเพิ ่มข ึ ้น 5-10 เท่า
ภายในปี 2570 เทียบจากปี 2562 

• ผ ่านการตรวจประเม ินค ุณภาพการ
รักษาการให้บริการตามมาตรฐาน JCI 
อย่างต่อเนื่องร้อยละ  100  

• ความพึงพอใจต่อบริการ คุณภาพสูงและ
ปลอดภัย 

• การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์ 

• ความเท่าเทียม สิทธิและเสรีภาพ 

• ลดการใช้พลังงานรวมมากกว่าร้อยละ 
0.5 เทียบจากปีก่อนหน้า 

การกำกบัดแูลกจิการ การรบัผดิชอบบคุลากร การประหยดันำ้ 

• ได้รับการประเมินการกำกับดูแลกิจการ 
CGR ในระดับดีเลิศ ภายในปี 2567 

• ได้รับการประเมินรายชื่อหุ้นยั่งยืน เพื่อ
ร า ง ว ั ล  SET Awards Sustainability 
Excellence ภายในปี 2567 

• ร้องเรียนเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล
เป็นศูนย์ 

• อัตราการเจ็บป่วย และอุบัติเหตุจากการ
ทำงานเป็นศูนย์ 

• เพิ่มชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
15 ชั่วโมง 

• ลดอัตราการลาออก 

• ความผูกพันของพนักงานทั้งหมดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80  

• ลดการใช้น้ำมากกว่าร้อยละ 0.5 เทียบ
จากปีก่อนหน้า 

การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่ การรบัผดิชอบการบรกิาร การลดปรมิาณขยะและของเสยี 

• ได้ร ับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านการคอร์รับชั่นของภาคเอกชนไทย 
(CAC) เป็นปีที่ 2  

• รักษาอัตราความพึงพอใจผู ้เข้ารับการ
บริการไม่ให้น้อยกว่าร้อยละ 95 

• พัฒนานวัตกรรมและความร่วมมือร้อยละ 
10 เทียบจากปีก่อนหน้า 

• ลดปริมาณขยะและของเสียมากกว่าร้อย
ละ 0.5 เทียบจากปีก่อนหน้า 

• นำขยะไม่อันตรายไปใช้ให้เกิดประโยชน์
มากกว่าร้อยละ 0.5 เทียบจากปีก่อนหน้า 

การบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน การมสีว่นรม่กบัชมุชน การจดัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

• คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู ่ค้า 
และการต่อต้านคอร์รับชั่น ร้อยละ 100 

• ส่งเสริมกิจกรรมการบริการสุขภาพในชุม
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เทียบจากปีก่อนหน้า 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง
และทางอ้อมร้อยละ 0.5 เทียบจากปีก่อน
หน้า 

 
 
 
 



การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคา่ธรุกจิ 
บริษัทได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อพิจารณาประเมินระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย และผลกระทบต่อ
บริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม และกำหนดเป็นแนวปฏิบัติในการตอบสนองความความคาดหวังและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

ผูม้ีสว่นไดเ้สยี ความคาดหวงั การตอบสนอง ผลลพัธ ์

1. ลูกค้าและ
ผู้ป่วย 

• ความพ ึงพอใจต ่อบร ิกา ร 
คุณภาพสูงและปลอดภัย 

• การรักษาข้อมูลส่วนตัว 

• ช่องทางการสื่อสารเพื่อความ
สะดวกสบาย ของผู้รับบริการ 

• ค ว า ม เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ท า ง
การแพทย์ 

• สายด่วน 1728 

• จ ัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการรับ
บริการเพื่อการตอบสนองได้ตรงความต้องการ 

• กำหนดฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบ 

• จัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพโดยไม่มีค่าใชจ้า่ย 

• กำหนดโครงการเพื่อพัฒนาความพึงพอใจ  

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานทั ้ งด ้านการ
ให้บริการ และด้านภาษาเพื ่อการบริการที่
ประทับใจ 

• ผลสำรวจความพ ึงพอใจ
ผู้ป่วยนอกที่ร้อยละ 96.26 
และผู้ป่วยภายในที่ร้อยละ 
99.02 

• อัตราการใช้บริการเพิ่มขึ้น 

2. พนักงาน • รายงานผลดำเนินงานด ้าน
ความยั่งยืนแก่คณะกรรมการ
บริษัท 

• ส ื ่ อ ส า ร ข ้ อ ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ
แนวทางนโยบายการบริหาร
จัดการด้านความยั ่งยืนจาก 
คณะกรรมการบริษัท 

• สำรวจความพึงพอใจพนักงานแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 

• สำรวจความผูกพันของพนักงานปีละ 1 ครั้ง 

• จัดกิจกรรมร่วมระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

• กำหนดแอปพลิเคชั่นสำหรับพนักงานเพื่ออำนวย
ความสะดวกในการพัฒนาทักษะและสื่อสารได้
ตลอดเวลา 

• เพิ่มช่องทางการชื่นชมเพื่อสร้างกำลังใจให้กับ
พนักงาน 

• พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งแบบ
ออนไลน์ และแบบทั่วไป 

• การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

• การดูแลสุขภาพและอาชีวอนามัย 

• กำหนดสวัสดิการในแบบ (Flexible Benefit) 

• อัตราการการเจ็บป่วยและ
บาดเจ ็บจากการทำงาน
เป็นศูนย์ 

• ช ั ่ ง โมงการอบรมเฉลี่ ย
32.05 

• จัดตั ้งกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ 

• อ ัตราความผ ูกพ ันของ
พนักงาน 72.63 

3. นักลงทุน /   
ผู้ถือหุ้น 

• ผลการดำเนินงานที ่ด ี และ
การเติบโตของธุรกิจ 

• ผลตอบแทนการลงท ุนที่
คุ้มค่าและการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่ผู้ถือหุ้น อย่างเหมาะสม 

• การพัฒนาธุรกิจเพื ่อความ
ย ั ่ งย ืนและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

• การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) 
ทุกไตรมาส และมีการนำ webcast ขึ้นเว็บไซต์ 
Opportunity Day ของ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

• มีการรายงานสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย อย่างครบถ้วน และเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด 

• ผลประกอบการของบริษัท
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 



ผูม้ีสว่นไดเ้สยี ความคาดหวงั การตอบสนอง ผลลพัธ ์

• การให้ความเท่าเทียมกันของ
ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น  แ ล ะ ร ั ก ษ า 
ผลประโยชน ์ของผ ู ้ถ ือหุ้ น 
และนักลงทุน 

• การเปิดเผยข้อมูลที ่โปร่งใส 
และทันต่อเหตุการณ์ 

• การดำ เน ินงานท ี ่ม ีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

• สื ่อสารผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
(56-1) รายงานประจำปีและรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

• สื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น 

• เว็บไซต์ของบริษัท  www.sikarin.com ภายใต้
หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  

• จดหมายข่าวและข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์  

• โทรศัพท์ และ Email 

• การดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

• บริษัทมีการกำหนดนโยบายเพื่อป้องกันธุรกรรม
ที่อาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

• การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บริษัทมีการเติบโต
อย่างยั่งยืนในอนาคต 

• รับฟังความคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเพื่อ
นำมา กลั่นกรอง พิจารณากำหนดกลยุทธ์และ
แนวทาง การดำเนินงานของบริษัท 

• การส่งเสริมนวัตกรรมเพื ่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

4. คู่ค้า • การดำเนินธุรกิจกับคู ่ค้าทุก
รายอย่างเสมอภาค เป็นธรรม 
และโปร่งใส 

• การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 

• การสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจ 
เพื่อความยั่งยืน 

• การพัฒนาความรู ้ตามสาขาว ิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน 

• การเยี่ยมชมและการประเมินคู่ค้าประจำปีเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

• การสื่อสารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ของคู ่ค้า 
ผ่านทางเว็บไซต์ 

• ไม่พบประเด็นร้องเรียน 

• ไม่พบปรเด็นทุจริตและผิด
จรรยาบรรณคู่ค้า 

5. ชมชน / 
สังคม /       
ลิ่งแวดล้อม 

• สำรวจความคิดเห็น และรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากชุมชน 

• พัฒนาคุณภาพชีว ิตของคน 
ในสังคมให้ดีอย่างยั่งยืน 

• ดำเนินกิจการอย่างเป็นมิตร
ต่อ สิ่งแวดล้อม 

• ดำเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อพบปะชุมชน 
ส่งเสริมสุขภาพและรับฟังความคิดเห็น ปีละ 2 
ครั้ง 

• กำหนดหมายเลขติดต่อสายด่วน 1728 

• มอบโอกาส หรือจัดโครงการให้ความรู ้ด ้าน
สุขภาพ เช่น โครงการศิครินทร์หัวใจเด็ก อย่าง
ต่อเนื่อง 

• จ ั ดก ิ จกรรมลดการ ใช้
พ ล ั ง ง า น  ก า รบ ร ิ ห า ร
จัดการน้ำ การจัดการขยะ
และของเสีย รวมถึงการ
คัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ต่าง 
ๆ เพื ่อลดผลกระทบการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
ภ ู ม ิ อ า ก า ศ  ( Climate 
Change) และสภาวะโลก
ร้อน (Global Warming) 

http://www.sikarin.com/


ผูม้ีสว่นไดเ้สยี ความคาดหวงั การตอบสนอง ผลลพัธ ์

6. คู่แข่ง • แข ่ ง ข ั นทา งก า รค ้ า ต า ม
มาตรฐานสากล 

• ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า จรรยาบรรณใน
การดำเนินธุรกิจ และข้อตกลงทางการค้า 

• ไม่มีประเด็นข้อพิพาททาง
ธุรกิจ 

 


