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นโยบายและแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคม ดำเนินธุรกิจดวยการ

เคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม รับฟงความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสรางคามเข้าใจกับผูมีสวนไดเสีย 

สงเสริมความรวมมืออยางสรางสรรค์ในเรื่องที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจรวมทั้งรวมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อใหบริษัท

สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

ผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ 

กับการดำเนินธุรกิจบริษัท หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจทำใหเกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจ เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน 

สังคม ผูถือหุน ผูมีความสัมพันธทางธุรกิจฯ 

การดำเนินการตอผูมีสวนไดเสีย 

1. การกำหนด จำแนก และวิเคราะหผูมสีวนไดเสีย 

  กำหนดจำแนกและจัดกลุมผูมีสวนไดเสียใหชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของธุรกิจ เพื่อใหสามารถวิเคราะหความ

เสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่มีตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุมไดอยางครบถวนและชัดเจน โดยตระหนักวาผูมี

สวนไดเสียแตละกลุมมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงควรกำหนดกลยุทธ และจัดลำดับขั้นตอนในการ

ดำเนินการสำหรับผูมีสวนไดเสียแตละกลุมแตกตางกันดวย 

2. กลยุทธการสื่อสาร 

  สื่อสารอยางใกลชิดและสรางความเข้าใจอยางสมำ่เสมอกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหเกิดความเข้าใจที่ถูกตองอันจะ

นำไปสูความสัมพันธที่ดี และไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย โดยกำหนดกลยุทธการสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และ

ลำดับขั้นตอนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสีย สถานการณ ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น ซึ่งอาจพิจารณา

จากระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือประโยชนที่อาจจะเสยีไปหากเพิกเฉยหรือไมดำเนินการ 

3. การเปดเผยข้อมูล 

  เปดเผยข้อมูลที่ถูก ไมคลุมเครือ โปรงใส และทั่วถึงเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการรับข้อมูลอยางเพียงพอ 

สม่ำเสมอ และทันเหตุการณ เช่น เปดเผยข้อมูลที่เปนประโยชนในเวลาที่เหมาะสม เปดเผยวัตถุประสงค์ที่แทจริงของข้อมูล 

และตองมั่นใจไดวามีกระบวนการที่โปรงใสในการรายงานข้อมูลใหแก่ผูมีสวนไดเสีย อยางไรก็ตามในการเปดเผยข้อมูลให

พิจารณาถึงความเหมาะสม และตองเปนไปตามที่หลักเกณฑตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำาหนด 

4. การมีสวนรวม 

  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเข้ามามีสวนรวมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูสวนไดเสีย จัดใหมีช่องทางในการรับข้อ 

เสนอแนะ ปญหาข้อรองเรียนจากผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งยินดีรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียอยาง

สรางสรรค์เพื่อใหทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ การหารือและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียตองคำนึงถึงความแตกตางที่อาจมีผลตอการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

ประสบการณ ทัศนคติฯ 



แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

1. ลูกค้า 

  บริษัทมีความมุงมั่นที่จะใหผูใช้สินค้าและบริการไดรับประโยชนและความพึงพอใจอยางสุงสุด ทั้งดานคุณภาพ

และราคาที่เปนธรรม ตลอดจนมุงพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพทีย่ั่งยืนโดยมแีนวปฏิบัติดังนี้ 

1.1 สงมอบสินค้าและบริการที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและคนรอบข้าง รวมถึงรวมเปนสวนหนึ่งในการ

สรางคุณภาพชีวิตที่ดีและสงเสริมใหสังคมเติบโตอยางยั่งยืน  

1.2 สรางสรรค์นวัตกรรม งานวิจัย และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง มีคุณภาพ และ

ตอบสนองความตองการของลูกค้าไดในหลากหลายมิติ 

1.3 พัฒนาสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมุงใหใช้ทรัพยากรนอยลง ประหยัดพลังงาน สามารถ

หมุนเวียนใช้ซ้ำไดและมีอายุการใช้งานที่ยืนยาว 

1.4  ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภคและไววางใจได รวมทั้งใหข้อมูลที่ถูกตอง

และเพียงพอแก่ผูบริโภค  

1.5 จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอยางเปนระบบ ปลอดภัย และไมนำข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางไมถูกตอง  

1.6 กำหนดราคาของสินค้าและบริการในอัตราที่เปนธรรม  

1.7 จัดใหมีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

2. พนักงาน 

  บริษัทเชื่อมั่นวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณค่า และเปนปจจัยแหงความสำเร็จ จึงปฏิบัติตอพนักงานอยาง

เปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงานเพื่อมุงหวังใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานและ

องค์กร สงเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอยางตอเนื่อง พรอมใหความมั่นคงและความก้าวหนาในอาชีพ โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1. สรรหาพนักงานดวยระบบการคัดเลือก และเงื่อนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม เพื่อใหไดพนักงานที่

มีคุณภาพสูงและซื่อสัตยเข้ามารวมปฏิบัติงาน  

2.2. ดูแลพนักงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม เคารพและปกปองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของพนักงานไมใหถูกลวงละเมิด 

รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางเปนอิสระ  

2.3. จัดใหมีระบบการรองเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงมีการ

ปกปองพนักงานไมใหถูกกลั่นแกลงหรือไดรับโทษจากการรองเรียน 

2.4.  พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพอยางทั่วถึงและตอเนื่องตามความเหมาะสมของหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งสราง

จิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมใหแก่พนักงานทุกคน  

2.5. สงเสริมสนับสนุนใหมีการทำงานรวมกันเปนทีม เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้งสราง

จิตสำนึกใหพนักงานมวีินัยในการปฏิบัติงาน  

2.6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหนาที่ ความรับผิดชอบ และ

ความสามารถของพนักงานเปนรายบุคคล รวมทั้งจัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน และดูแล

ปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ  



2.7. ปลูกจิตสำนึกและสงเสริมในเรื่องการทำงานดวยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จัดใหเกิดบรรยากาศ และ

สภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงานที่ดีใหพนักงานปฏิบัติงานอยางอบอุนเสมือนคนในครอบครัว  

2.8. บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมตาม

มาตรฐานสากล  

2.9. สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

 

3. ผูถือหุนและนักลงทุน 

  บริษัทใหความสำคัญอยางยิ่งกับผูถือหุน จึงกำหนดใหกรรมการผูบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนาที่ตอง

ดำเนินธุรกิจตามหลักพัฒนาอยางยั่งยืนและอุดมการณของบริษัท เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพิ่มมูลค่าใหกับผูถือหุน

อยางตอเนื่องในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

3.1. บริหารจัดการองค์กรใหเปนไปตามวิสัยทัศน และหลักพัฒนาอยางยั ่งยืนของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ระมัดระวัง ปราศจากความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตัวเพือ่สรางผลตอบแทนใหผูถือหุนทุกรายอยางยั่งยืน 

3.2. เคารพสิทธิของผูถือหุนและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน และไมกระทำการใดๆ อันเปน

การละเมิดหรือลดิรอนสิทธิของผูถือหุน  

3.3. เปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอวาระการประชุมสามัญผูถือหุนและรายชื่อกรรมการลวงหนาในเวลาอันสมควร  

3.4. ชี้แจงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการประชุมผูถือหุน ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตองใหผูถือหุน

ตัดสินใจในที่ประชุมเปนการลวงหนาอยางเพียงพอ  

3.5. หามใช้ข้อมูลภายในที่ยังไมไดเปดเผยสูสาธารณะชนของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานใน หนวยงาน

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาว เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแก่ตนเอง

หรือผูอื่นในทางมชิอบอันเปนการเอาเปรียบผูถือหุน 

3.6.  จัดใหมีกรรมการอิสระที่ทำหนาที่ดูแลผูถือหุนรายยอยและรับข้อรองเรียนหรือข้อเสนอแนะตางๆ จากผูถือหุนผาน

ช่องทางที่บริษทัจัดขึ้นและเข้าถึงไดง่าย  

3.7. กำหนดมาตรฐานในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

3.8.  เปดเผยข้อมูลสำคัญตางๆ ของบริษัท รายงานการเงิน และผลการดำเนินงานอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และ

โปรงใสนาเชื่อถือ เพื่อใหทราบถึงสถานะการดำเนินงานของบริษัทอยางสม่ำเสมอผานช่องทางที่ผูถือหุนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลไดง่าย 

 

4. คู่ค้า หรือ ผูทีม่ีความสัมพันธทางธุรกิจ 

  บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และคำมั่นที่ใหไวกับคูค่้าอยางเครงครัดโดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

4.1. กำหนดระเบียบในการจัดหาคู่ค้าและขั้นตอนดำเนินการตางๆ ที่ชัดเจน  

4.2. พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยคำนึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคาคุณภาพ และบริการที่ไดรับ 

รวมถึงสามารถใหเหตุผลที่เหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ  



4.3. ชำระเงินใหคู่ค้าอยางถูกตองและตรงเวลา  

4.4. ทำธุรกิจแบบยั่งยืนและโปรงใส โดยปฏบิัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่กำหนดไว และมีความเปนธรรมแกผู่

ที่มีสวนเกี่ยวข้อง 

4.5.  ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนใดๆ จากคู่ค้า  

4.6. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับฟงข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุงตาง ๆ  

4.7. สนับสนุนการจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑชุมชน 

4.8.  หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา  

4.9. ไมเปดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผูอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอมจากคู่ค้า  

4.10. ไมทำธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดี 
4.11.  สงเสริมและสนับสนุนใหคู่ค้ากดำเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนานาอยางยั่งยืนดวยความรับผิดชอบตอสังคม และ

สิ่งแวดลอมโดยใหยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 

 

5. คู่แข่ง 

  บริษัทดำเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติตอคู่แข่งอยางยุติธรรมตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต 

โดยยึดมั่นการดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ คำนึงถึงจริยธรรมใน

การประกอบการค้าและกฎหมายแข่งขันทางการค้า โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

5.1. ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแข่งขัยนที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยางมีจริยธรรมโปรงใส รวมทั้งไมเอาเปรียบ

คู่แข่งดวยวิธีอันไมชอบดวยกฎหมาย  

5.2. ไมแสวงหาข้อมูลที่เปนความลับดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม  

5.3. ไมกระทำการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคู่แข่ง  

5.4. ไมทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งดวยการกลาวหาใหรายโดยปราศจากข้อมูลความจริง  

5.5. สนับสนุนและสงเสริมการค้าอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการทำความตกลงใดๆ กับคู่แข่งที่เปนการลด หรือจำกัด

การแข่งขันทางการค้า 

 

6. ชุมชนและสงัคม 

 บริษัทเคารพตอสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมตอผูมีสวน

เกี่ยวข้องทุกฝายและถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม โดยมุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสราง

ประโยชนสุขของชุมชนและสังคมที่บริษัทเข้าไปดำเนินธุรกิจตามความเหมาะสม รวมถึงใหพนักงานและผูเกี่ยวข้องมีสวน

รวมในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีที่ทำประโยชนใหกับชุมชนและสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

6.1. สนับสนุนและใหความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่อยูรอบสถานประกอบการของ

บริษัท 



6.2. ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ชุมชน ควบคุมการดูแลการบริหารจัดการกำจัดของเสียทั้งจากกระบวนการผลิตและการใช้

งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปอนตางๆ สูสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และมีการติดตาม

เฝาระวังอยางตอเนื่อง  

6.3. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่มุ งพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน ทั้งดานการศึกษา 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี กีฬา และศิลปะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหเยาวชน  

6.4. สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยอยางเรงดวน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ และชีวิต

ความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้น อาทิการพัฒนาอาชีพ การสรางชุมชนเข้ามแข็ง เพื่อใหสามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดอยางดี 

6.5. สนับสนุนกิจกรรมดานการแพทยและสาธารณสุขเพื่อใหคนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ด ี

6.6.  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศิลปะ การอนุรักษวัฒนธรรม และการทำนุบำรุงศาสนาตามความเหมาะสม  

6.7. สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลเพื่อช่วยเหลือและแบงปนโอกาสใหผูดอยโอกาสในสังคมมีชีวิตที่ดีขึ้น 

ตลอดจนสนับสนุนองค์กรที่สรางสรรค์กิจกรรมอันเปนประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

6.8. เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม รวมทั้งเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อ

รองเรียนที่เปนผลมาจากการดำเนินงานของบริษัท โดยมุงหวังใหอุตสาหกรรมและชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยาง

ยั่งยืน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 11 มกราคม 2567 เปนตนไป โดยมติของ

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2567 

 

      

……………………………………………… 

นายเสนีย  จิตตเกษม 

ประธานกรรมการบริษัท 

 


