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นโยบายและแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคม ดำเนินธุรกิจดวยการ

เคารพสิทธิและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม รับฟงความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสรางคามเข้าใจกับผูมีสวนไดเสีย 

สงเสริมความรวมมืออยางสรางสรรค์ในเรื่องที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจรวมทั้งรวมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อใหบริษัท

สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

ผูมสีวนไดเสีย (Stakeholder) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ 

กับการดำเนินธุรกิจบริษัท หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจทำใหเกิดผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจ เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน 

สังคม ผูถือหุน ผูมีความสัมพันธทางธุรกิจฯ 

การดำเนินการตอผูมีสวนไดเสีย 

1. การกำหนด จำแนก และวิเคราะหผูมสีวนไดเสีย 

  กำหนดจำแนกและจัดกลุมผูมีสวนไดเสียใหชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของธุรกิจ เพื่อใหสามารถวิเคราะหความ

เสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่มีตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุมไดอยางครบถวนและชัดเจน โดยตระหนักวาผูมี

สวนไดเสียแตละกลุมมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงควรกำหนดกลยุทธ และจัดลำดับขั้นตอนในการ

ดำเนินการสำหรับผูมีสวนไดเสียแตละกลุมแตกตางกันดวย 

2. กลยุทธการสื่อสาร 

  สื่อสารอยางใกลชิดและสรางความเข้าใจอยางสมำ่เสมอกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหเกิดความเข้าใจที่ถูกตองอันจะ

นำไปสูความสัมพันธที่ดี และไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย โดยกำหนดกลยุทธการสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และ

ลำดับขั้นตอนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสีย สถานการณ ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น ซึ่งอาจพิจารณา

จากระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือประโยชนที่อาจจะเสยีไปหากเพิกเฉยหรือไมดำเนินการ 

3. การเปดเผยข้อมูล 

  เปดเผยข้อมูลที่ถูก ไมคลุมเครือ โปรงใส และทั่วถึงเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการรับข้อมูลอยางเพียงพอ 

สม่ำเสมอ และทันเหตุการณ เช่น เปดเผยข้อมูลที่เปนประโยชนในเวลาที่เหมาะสม เปดเผยวัตถุประสงค์ที่แทจริงของข้อมูล 

และตองมั่นใจไดวามีกระบวนการที่โปรงใสในการรายงานข้อมูลใหแก่ผูมีสวนไดเสีย อยางไรก็ตามในการเปดเผยข้อมูลให

พิจารณาถึงความเหมาะสม และตองเปนไปตามที่หลักเกณฑตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกำาหนด 

4. การมีสวนรวม 

  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเข้ามามีสวนรวมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูสวนไดเสีย จัดใหมีช่องทางในการรับข้อ 

เสนอแนะ ปญหาข้อรองเรียนจากผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งยินดีรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียอยาง

สรางสรรค์เพื่อใหทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ การหารือและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียตองคำนึงถึงความแตกตางที่อาจมีผลตอการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

ประสบการณ ทัศนคติฯ 



แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

1. ลูกค้า 

  บริษัทมีความมุงมั่นที่จะใหผูใช้สินค้าและบริการไดรับประโยชนและความพึงพอใจอยางสุงสุด ทั้งดานคุณภาพ

และราคาที่เปนธรรม ตลอดจนมุงพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพทีย่ั่งยืนโดยมแีนวปฏิบัติดังนี้ 

1.1 สงมอบสินค้าและบริการที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและคนรอบข้าง รวมถึงรวมเปนสวนหนึ่งในการ

สรางคุณภาพชีวิตที่ดีและสงเสริมใหสังคมเติบโตอยางยั่งยืน  

1.2 สรางสรรค์นวัตกรรม งานวิจัย และพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง มีคุณภาพ และ

ตอบสนองความตองการของลูกค้าไดในหลากหลายมิติ 

1.3 พัฒนาสินค้าและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมุงใหใช้ทรัพยากรนอยลง ประหยัดพลังงาน สามารถ

หมุนเวียนใช้ซ้ำไดและมีอายุการใช้งานที่ยืนยาว 

1.4  ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภคและไววางใจได รวมทั้งใหข้อมูลที่ถูกตอง

และเพียงพอแก่ผูบริโภค  

1.5 จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอยางเปนระบบ ปลอดภัย และไมนำข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางไมถูกตอง  

1.6 กำหนดราคาของสินค้าและบริการในอัตราที่เปนธรรม  

1.7 จัดใหมีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

2. พนักงาน 

  บริษัทเชื่อมั่นวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณค่า และเปนปจจัยแหงความสำเร็จ จึงปฏิบัติตอพนักงานอยาง

เปนธรรมบนหลักสิทธิมนุษยชน คำนึงถึงความตองการของพนักงานเพื่อมุงหวังใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานและ

องค์กร สงเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอยางตอเนื่อง พรอมใหความมั่นคงและความก้าวหนาในอาชีพ โดยมี

แนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1. สรรหาพนักงานดวยระบบการคัดเลือก และเงื่อนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม เพื่อใหไดพนักงานที่

มีคุณภาพสูงและซื่อสัตยเข้ามารวมปฏิบัติงาน  

2.2. ดูแลพนักงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม เคารพและปกปองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของพนักงานไมใหถูกลวงละเมิด 

รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางเปนอิสระ  

2.3. จัดใหมีระบบการรองเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงมีการ

ปกปองพนักงานไมใหถูกกลั่นแกลงหรือไดรับโทษจากการรองเรียน 

2.4.  พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพอยางทั่วถึงและตอเนื่องตามความเหมาะสมของหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งสราง

จิตสำนึกในเรื่องคุณธรรมใหแก่พนักงานทุกคน  

2.5. สงเสริมสนับสนุนใหมีการทำงานรวมกันเปนทีม เพื่อใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้งสราง

จิตสำนึกใหพนักงานมวีินัยในการปฏิบัติงาน  

2.6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหนาที่ ความรับผิดชอบ และ

ความสามารถของพนักงานเปนรายบุคคล รวมทั้งจัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน และดูแล

ปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ  



2.7. ปลูกจิตสำนึกและสงเสริมในเรื่องการทำงานดวยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จัดใหเกิดบรรยากาศ และ

สภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงานที่ดีใหพนักงานปฏิบัติงานอยางอบอุนเสมือนคนในครอบครัว  

2.8. บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมตาม

มาตรฐานสากล  

2.9. สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

 

3. ผูถือหุนและนักลงทุน 

  บริษัทใหความสำคัญอยางยิ่งกับผูถือหุน จึงกำหนดใหกรรมการผูบริหารและพนักงานของบริษัทมีหนาที่ตอง

ดำเนินธุรกิจตามหลักพัฒนาอยางยั่งยืนและอุดมการณของบริษัท เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเพิ่มมูลค่าใหกับผูถือหุน

อยางตอเนื่องในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

3.1. บริหารจัดการองค์กรใหเปนไปตามวิสัยทัศน และหลักพัฒนาอยางยั ่งยืนของบริษัทดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ระมัดระวัง ปราศจากความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตัวเพือ่สรางผลตอบแทนใหผูถือหุนทุกรายอยางยั่งยืน 

3.2. เคารพสิทธิของผูถือหุนและปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน และไมกระทำการใดๆ อันเปน

การละเมิดหรือลดิรอนสิทธิของผูถือหุน  

3.3. เปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอวาระการประชุมสามัญผูถือหุนและรายชื่อกรรมการลวงหนาในเวลาอันสมควร  

3.4. ชี้แจงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการประชุมผูถือหุน ตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตองใหผูถือหุน

ตัดสินใจในที่ประชุมเปนการลวงหนาอยางเพียงพอ  

3.5. หามใช้ข้อมูลภายในที่ยังไมไดเปดเผยสูสาธารณะชนของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานใน หนวยงาน

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาว เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแก่ตนเอง

หรือผูอื่นในทางมชิอบอันเปนการเอาเปรียบผูถือหุน 

3.6.  จัดใหมีกรรมการอิสระที่ทำหนาที่ดูแลผูถือหุนรายยอยและรับข้อรองเรียนหรือข้อเสนอแนะตางๆ จากผูถือหุนผาน

ช่องทางที่บริษทัจัดขึ้นและเข้าถึงไดง่าย  

3.7. กำหนดมาตรฐานในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

3.8.  เปดเผยข้อมูลสำคัญตางๆ ของบริษัท รายงานการเงิน และผลการดำเนินงานอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และ

โปรงใสนาเชื่อถือ เพื่อใหทราบถึงสถานะการดำเนินงานของบริษัทอยางสม่ำเสมอผานช่องทางที่ผูถือหุนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลไดง่าย 

 

4. คู่ค้า หรือ ผูทีม่ีความสัมพันธทางธุรกิจ 

  บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และคำมั่นที่ใหไวกับคูค่้าอยางเครงครัดโดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

4.1. กำหนดระเบียบในการจัดหาคู่ค้าและขั้นตอนดำเนินการตางๆ ที่ชัดเจน  

4.2. พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยคำนึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคาคุณภาพ และบริการที่ไดรับ 

รวมถึงสามารถใหเหตุผลที่เหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ  



4.3. ชำระเงินใหคู่ค้าอยางถูกตองและตรงเวลา  

4.4. ทำธุรกิจแบบยั่งยืนและโปรงใส โดยปฏบิัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่กำหนดไว และมีความเปนธรรมแกผู่

ที่มีสวนเกี่ยวข้อง 

4.5.  ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนใดๆ จากคู่ค้า  

4.6. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับฟงข้อเสนอแนะ หรือข้อควรปรับปรุงตาง ๆ  

4.7. สนับสนุนการจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑชุมชน 

4.8.  หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา  

4.9. ไมเปดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผูอื่น เวนแตจะไดรับความยินยอมจากคู่ค้า  

4.10. ไมทำธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดี 
4.11.  สงเสริมและสนับสนุนใหคู่ค้ากดำเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนานาอยางยั่งยืนดวยความรับผิดชอบตอสังคม และ

สิ่งแวดลอมโดยใหยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 

 

5. คู่แข่ง 

  บริษัทดำเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติตอคู่แข่งอยางยุติธรรมตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต 

โดยยึดมั่นการดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ คำนึงถึงจริยธรรมใน

การประกอบการค้าและกฎหมายแข่งขันทางการค้า โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

5.1. ปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแข่งขัยนที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยางมีจริยธรรมโปรงใส รวมทั้งไมเอาเปรียบ

คู่แข่งดวยวิธีอันไมชอบดวยกฎหมาย  

5.2. ไมแสวงหาข้อมูลที่เปนความลับดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม  

5.3. ไมกระทำการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคู่แข่ง  

5.4. ไมทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งดวยการกลาวหาใหรายโดยปราศจากข้อมูลความจริง  

5.5. สนับสนุนและสงเสริมการค้าอยางเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการทำความตกลงใดๆ กับคู่แข่งที่เปนการลด หรือจำกัด

การแข่งขันทางการค้า 

 

6. ชุมชนและสงัคม 

 บริษัทเคารพตอสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมตอผูมีสวน

เกี่ยวข้องทุกฝายและถือมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม โดยมุงสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสราง

ประโยชนสุขของชุมชนและสังคมที่บริษัทเข้าไปดำเนินธุรกิจตามความเหมาะสม รวมถึงใหพนักงานและผูเกี่ยวข้องมีสวน

รวมในการปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีที่ทำประโยชนใหกับชุมชนและสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

6.1. สนับสนุนและใหความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่อยูรอบสถานประกอบการของ

บริษัท 



6.2. ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ชุมชน ควบคุมการดูแลการบริหารจัดการกำจัดของเสียทั้งจากกระบวนการผลิตและการใช้

งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปอนตางๆ สูสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และมีการติดตาม

เฝาระวังอยางตอเนื่อง  

6.3. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่มุ งพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน ทั้งดานการศึกษา 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี กีฬา และศิลปะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหเยาวชน  

6.4. สนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยอยางเรงดวน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ และชีวิต

ความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้น อาทิการพัฒนาอาชีพ การสรางชุมชนเข้ามแข็ง เพื่อใหสามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดอยางดี 

6.5. สนับสนุนกิจกรรมดานการแพทยและสาธารณสุขเพื่อใหคนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ด ี

6.6.  สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศิลปะ การอนุรักษวัฒนธรรม และการทำนุบำรุงศาสนาตามความเหมาะสม  

6.7. สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลเพื่อช่วยเหลือและแบงปนโอกาสใหผูดอยโอกาสในสังคมมีชีวิตที่ดีขึ้น 

ตลอดจนสนับสนุนองค์กรที่สรางสรรค์กิจกรรมอันเปนประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

6.8. เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม รวมทั้งเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อ

รองเรียนที่เปนผลมาจากการดำเนินงานของบริษัท โดยมุงหวังใหอุตสาหกรรมและชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยาง

ยั่งยืน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 11 มกราคม 2567 เปนตนไป โดยมติของ

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2567 

 

      

……………………………………………… 

นายเสนีย  จิตตเกษม 

ประธานกรรมการบริษัท 

 


