
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ดวยสภาวะการดำเนินธุรกิจในปจจุบันท่ีมีความผันผวนและไมแนนอน การบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพจะทำใหบริษัทสามารถลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน พรอมท้ังเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ อันจะนำไปสูการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกบริษัท 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัทผานทางคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

การบริหารความเสี่ยงไดผนวกเปนสวนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ ตั้งแตขั้นตอนการวางกลยุทธจนถงึระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อให

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพบริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

ขึ้นโดยมีประธานเจาหนาที่บริหารเปนประธานคณะกรรมการเพื่อติดตามความเสี่ยงและผลการบริหารจัดการตามแผนบรรเทา

ความเสี่ยงในทุกหนวยธุรกิจ รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุก

ไตรมาส นอกจากนี้ บริษัทมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk appetite) อยางสม่ำเสมอเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธของ

องคกร  

ในระดับปฏิบัติการแตละหนวยธุรกิจตองดำเนินการระบุ ประเมิน ตอบสนอง และติดตามความเสี่ยง โดยกำหนดตัวช้ีวัด

ปจจัยเสี่ยง (Key risk indicator) และรายงานไปยังหนวยงานบริหารความเสี่ยงองคกรทุกไตรมาส โดยบริษัทกำหนดใหประเด็น

ดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ (ESG) เปนสวนหนึ่งของประเด็นความเสี่ยงขององคกร รวมถึงกำหนดใหทุก

หนวยธุรกิจที่มีความเสี่ยงดาน ESG สูงดำเนินการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว เพื่อใหการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานในทุกระดับ รวมทั้งสรางความตระหนักรูแกพนักงานผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม และกิจกรรมตาง 

 

การเสริมสรางวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมุงสงเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน โดย 

บริษัทไดจัดทำแนวทางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและบังคับใชทั่วทั้งองคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวมีองคประกอบ 6 ประการ 

ไดแก  

1) การกำกับดูแลความเสี่ยง : บริษัทกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงผานการกำหนดนโยบาย ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

และกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงขยายผลตอยอดการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรมผานการกำหนดแนว

ทางการกำกับดูแลในกลุมบริษัท  

2) ภาวะผูนำ : คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงสนับสนุนและใหความสำคัญในการบริการความเสี่ยง รวมถึงติดตาม

ความกาวหนาดานการบริหารจัดการความเสี่งอยางใกลชิด 

3) โครงสรางการบริหารความเสี่ยง :  

3.1. มีโครงสรางการบริหารความเสี่ยงท่ีครอบคลุมในทุกระดับ และมีการกำหนดบทบาทหนาท่ี แนวปฏิบัติในทุกระดับ 

3.2. คณะกรรมการมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหนาที่กำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงผานการ

กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ตลอดจนกรอบการบริหารความเสี่ยง 



3.3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร หนวยงานการบริหารความเสี่ยงองคกรและระบบการควบคุมภายใน

มีบทบาทในการดำเนินนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

3.4. แตงตั้งพนักงานระดับผูจัดการสวนทำหนาที่เปน GRC Partner เพื่อใหคำแนะนำดาน GRC ชี้แนะขอบกพรอง 

ตลอดจนนำเสนอ และผลักดันสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงดาน GRC ในแตละหนวยธุรกิจ และ/

หรือหนวยงานท่ีสำคัญ 

 

การขับเคลื่อนระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

1. การสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงองคกร 

ผูบริหารประกาศประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญตอพนักงานเพื่อใหตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นความเสี่ยงตอธุรกิจ   

อีกทั้งสรางกิจกรรมสงเสริมความรูการบริหารความเสี่ยงเพื่อนำใชมาบริหารความเสี่ยงรวมกับในองคกร เชน จัดกิจกรรม

workshop การนำบริหารความเสี่ยงมาใชในโรงพยาบาล 

2. การกำกับความเสี่ยง 

2.1. ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ 

เพื่อสรางความมั่นใจใหคนคนไข และผูเขารับบริการในโรงพยาบาลจากมาตรฐานความปลอกภัยจากการรับรองโดย 

Joint Committee International-JCI ไดท่ีรับรการรับรองมาอยางตอเน่ืองหลายป 

2.2. ความเสี่ยงระดับองคกร 

เพื่อสรางความมั่นใจดานบริหารธุรกิจดวยมาตรฐานการรับรองจาก Joint Committee International-JCI มาอยาง

ตอเน่ือง อีกท้ังดำเนินการตามกลไกการดานการกำกับความเสี่ยงตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

การสรา้งวฒันธรรม

ความเสีย่งองคก์ร

การกาํกบั

ดา้นความเสีย่ง

การะบวนการ

บรหิารความเสีย่ง

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะทํางานบริหารความเสีย่ง



3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 

3.1. ระบุความเสี่ยง : สรางวัฒนธรรมดานความเสี่ยง แลวนำมาพิจารณาความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน

ท่ีมีผลกระทบตอองคกร 

3.2. ประเมินความเสี่ยง : พิจารณาโอกาสการเกิดผลกระทบท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกร 

3.3. ตอบสนองตอความเสี่ยง : คณะทำงานความเสี่ยงรวมกันจัดการตองสนองความเสี่ยงใหอยูระดับท่ียอมรับได 

3.4. ติดตามและรายงานความเสี่ยง : นำกระบวนการตอบสนองความเสี่ยงไปใชเพ่ือลดผลกระทบ และทำขอมูลรายงาน

ช้ีวัดความเสียง 

3.5. สรางการตระหนักรูการสื่อสารความเสี่ยง : ประกาศใหทุกคนในองคการนำกระบวนการลดความเสี่ยงไปใชและ

สรางเปนวัฒนธรรมในองคกร 

 

การบริหารความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม 

1. ความเสี่ยงทางคลีนิก  

1.1 ลดความเสี่ยงดานการบริการ : จัดอบรมดานการบริการใหบุคลากรเพื่อสรางประสบการณและความพึงพอใจของผู

เขารับบริการ 

1.2 ลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ : การควบคุมความปลอดภัยของผูปวย ปฏิบัติการเชิงรุกดวยการระบุแนวโนมเพื่อลด

ความเสี่ยงการฟองรอง 

 

 

 

1. ระบุความเส่ียง

2. ประเมิน

ความเส่ียง

3. ตอบสนองตอ

ความเส่ียง

4. ติดตาม

และรายงาน

ความเส่ียง

5. สรางการ

ตระหนักรูการ

ส่ือสารความเส่ียง



2. การบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม 

2.1 ความเสี่ยงจากการลาออกของบุคลากร : ปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลมีการแขงขันที่สูงทำใหเนื่อจากลาออกไปทำท่ี

สถานประกอบการใหม โรงพยาบาลตระหนักถึงความสำคัญของบุคลากรดังน้ันสัญญาจางงานท่ีไมเปนปจจุบันบริษัท

จะบริหารจัดการสวัสดิการ และทำการจายคาลวงเวลาท่ีชัดเจน ถูกตอง ตรวจสอบได รวมถึงความเหมาะสมของงาน 

2.2 ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของขอมูล : ขอมูลภายในองคกรทุกภาคสวนลวนมีความสำคัญ ดังน้ัน เจาหนาท่ีท่ีตองรักษา

ขอมูลตองปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบบุคล (PDPA)  

3. การบริหารคความเสี่ยงจากผลกระทบดาน ESG 

3.1. ดานกำกับดูแล : บริหารงานภายใตกฎเกณฑการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

3.2. ดานสังคม : ใหความเทาเทียมกับผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

3.3. ดานสิ่งแวดลอม : จัดกิจกรรมรณรงคลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม เชน ลดปริมาณขยะ ลดการใชพลาสติก ลดการ

ใชน้ำ และการประหยัดพลังงาน  

4. ความเสี่ยงดานการเงิน : สรางความยั่งยืนการเติบโตของกำไรสุทธิ กลยุทธการเพิ่มรายไดของโรงพยาบาล การบริการ

ความเสี่ยงสภาพคลอง ความเสี่ยงดานการลงทุนและงบประมาณตอผูถือหุน ลดตนทุนคาใชจายท่ีไมจำเปน 

5. ความเสี่ยงดานกลยุทธการตลาด : พัฒนาแผนการตลาดเชิงรุกตามประเภทคนไข วิเคราะหพฤติกรรมผูเขารับบริการให

เหมาะสม 

6. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน : มุงเนนความปลอดภัยและความไววางใจของผูปวย มาตรฐานการรักษาและการจัดการ

ขอมูลผูปวยรวมถึงการสื่อสารระหวางผูปวย ครอบครัวผูปวยและผูใหการรักษพยาบาล 

7. ความเสี่ยงดานสารสนเทศ : บริหารจัดการระเบียบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เว็ปไซต และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางรัดกุมเพื่อปองกันการโจรกรรมทางไซเบอร เชน จัดอบรม Cyber security เพื่อรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ cyber 

security ผาน open chat National CERT NCSA 

8. ความเสี่ยงดานกฏหมายและกฎระเบียบ : หลักๆจะเปนกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจทางการแพทยและโรงพยาบาล หรือ 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎระเบียบ หรือขอกำหนดท่ีเก่ียวของ เชน ทวงถามหน้ี และภาษีท่ีดินปลูกสราง เพ่ือ

สรางช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ 

 

แนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

บริษัทพัฒนาระบบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจโดยอางอิงมาตรฐานสากล เชน ISO 22301:2012 ซึ่ง

ครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ ไดแก การระบุหนวยธุรกิจที่สำคัญ การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ การ ประเมินความเสี่ยง 

การจัดทำแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ และการฝกซอมตามแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทไดจัดตั้งทีมบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis and emergency management)  

บริษัทดำเนินการฝกซอมแผนในแตละระดับอยางนอยปละ 1 ครั้ง เชน ศิครินทร (สำนักงานใหญ) บริษัทกำหนดใหมีการ

ฝกซอมในระดับประเทศและระดับองคกรทุกป โดยจะดำเนินการสลับกัน สวนการดำเนินการฝกซอมของหนวยธุรกิจในแตละ

ประเทศ บริษัทตั้งเปาหมายดำเนินการฝกซอมรายปอยางตอเนื่องโดยอยูระหวางการขยายการดำเนินการใหครอบคลุมทุกหนวย

ธุรกิจภายในป 2568 นอกจากน้ี บริษัทกำหนดใหหนวยธุรกิจท่ีสำคัญ (Critical business function) ตองมีแผนความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจรวมทั้งฝกซอมเปนประจำทุกป โดยมีเปาหมายเพิ่มความครอบคลุมของหนวยธุรกิจที่สำคัญที่ดำเนินการฝกซอมรายปให



มากกวารอยละ 50 ภายในป 2568 ท้ังน้ี บริษัทมีการเฝาระวังและทบทวนสมรรถนะการดำเนินงานของระบบผานการตรวจติดตาม

ภายในและการทบทวนของฝายบริหารเปนประจำทุกป 

 

ตัวอยางแผนรองรับการณีคอมพิวเตอรขัดของ 

 

 
 

ประกาศสถานการณแกผูท่ีเกี่ยวของ

ทราบ

แผนกประวัติ

จัดระบบสํารอง จัดกําลังเสริมสงเวช

ระเบียน และบันทึกขอมูลยอนหลัง

แผนกผูปวย

ความพรอมและการจัดการเอกสาร 

ผลหองปฏิบัติการ การจัดยา และ

บันทึกขอมูลยอนหลัง

แผนกการเงิน

มีระบบสํารองขอมูล การคิดคาใชจาย

และบันทึกขอมูลยอนหลัง

แผนกเวชระเบียน

ยืนยันผูรับบริการ ใชระบบสํารอง 

เก็บเอกสาร และลงทะเบียนยอนหลัง

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสานงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รายงาน

ความคืบหนา้ ระบบสาํรอง และ

ความพรอ้มการกขูอ้มลูมาใชง้าน


