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ส่วนที่  1 
การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน 

 
1. โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 
 บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SKR”) ก่อตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2522 ภายใต้ช่ือ 
“บริษัท ส าโรงการแพทย์ จ ากัด” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นจ านวน 
16 ล้านบาท ได้เริ่มก่อสร้างอาคารโรงพยาบาล ใน พ.ศ.2522 และส าเร็จสามารถด าเนินกิจการโรงพยาบาลได้ตั้งแต่ พ.ศ. 
2524 ต่อมาในปีพ.ศ. 2528 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนและเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ภายใต้
ช่ือ “บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน)” ณ ปัจจุบันมีกิจการโรงพยาบาลภายใต้การด าเนินงานของบริษัท คือ 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ ตั้งอยู่เลขท่ี 976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร บนเนื้อที่ 11 
ไร่ 84 ตารางวา และด าเนินการเปิดบริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2536 ปัจจุบันมีผู้ประกันตนที่
ลงทะเบียนเลือกโรงพยาบาลศิครินทร์ และสามารถรองรับผู้ประกันตน จ านวน 150,000  คน มีอัตรารองรับผู้ปุวยนอกได้
เฉลี่ย 3,000 คนต่อวัน และมีเตียงรองรับ 355 เตียง 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ (เดิมคือ โรงพยาบาลรัทรินทร์)  ตั้งอยู่เลขที่ 999/23-29 ถนนสุขุมวิท 
ต าบลบางปูใหม่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ บนเนื้อที่ 1 ไร่ 46 ตารางวา เริ่มเปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 
14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2536 เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการ 24 ช่ัวโมงแห่งเดียวในเขตบางปู มีการให้บริการผู้ปุวยประกันสังคม 
และสามารถรองรับผู้ประกันตนจ านวน 120,000 คน มีอัตรารองรับผู้ปุวยนอกได้เฉลี่ย 800 คนต่อวัน และมีเตียงรองรับ 
100 เตียง 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 169 ถนนนิพัทธ์สงเคราะห์ 1 ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เป็นอาคารสูง 12 ช้ัน บนเนื้อที่ใช้สอย 35,800 ตารางเมตร พร้อมลานจอดเฮลิคอปเตอร์ เปิดด าเนินการเมื่อ
วันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2540 โดยได้รับเกียรติจาก ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท์ ประธานองคมนตรี และรัฐบุรุษมา
ลงนามในพิธีเปิด มีการให้บริการผู้ปุวยประกันสงัคมและสามารถรองรับผู้ประกันตนจ านวน 130,000 คน มีศักยภาพรองรับ
ผู้ปุวยนอกได้เฉลี่ย 1,000 คนต่อวัน และมีเตียงรองรับผู้ปุวย 350 เตียง เปิดใช้งานจริง 200 เตียง 

1.1 นโยบายและภาพรวมในการประกอบธุรกิจ 
บริษัทเช่ือว่าการด าเนินธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืนนั้น จะต้องอยู่บนพื้นฐานของการตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจได้ครบถ้วนทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม ความเช่ือมั่นดังกล่าวสะท้อนอยู่ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร 

จากวิสัยทัศน์ของศิครินทร์ ด้วยลักษณะของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญที่สุด จากข้อมูล
ทางการตลาดเช่ือว่าการบอกต่อด้วยปากต่อปากเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นได้ต่อเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจ และมั่นใจในบริการเป็นล าดับแรกเสียก่อน ส่วนบุคลากรจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ 
ทั้งท าให้ลูกค้าพึงพอใจ และเชื่อมั่นถึงขั้นแนะน าให้บุคคลที่รู้จักมาลองใช้บริการ อย่างไรก็ตาม พื้นฐานของธุรกิจบริการจะ
ไม่มีตัวสินค้าท่ีจะน ามาแสดงให้เห็นคุณภาพได้ 
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1.1.1 วิสัยทัศน์ 
 “The International Premium Hospital” 
  
1.1.2 พันธกิจ 

“ให้บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่ระดับสากล สร้างสัมพันธภาพที่ดีเลิศกับผู้ มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี” 

 
1.1.3  เป้าหมายการเติบโตด้านรายได้  

ในปี 2565 - 2567 บริษัท ตั้งเปูาหมายการเติบโตของรายได้ผู้ปุวยสวัสดิการภาครัฐร้อยละ 20 และมีเปูาหมาย
จ านวนผู้ประกันตน 180,000 คน ส าหรับโรงพยาบาลศิครินทร์ 170,000 คน ส าหรับโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ 
และ 180,000 คน ส าหรับโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ 
 
1.1.4  เป้าหมายระยะยาว  
(1) รักษาคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการ พัฒนาบุคลากรเพ่ือเข้าถึงมาตรฐานระดับสากล 

 จัดให้มีทีมที่ปรึกษาท้ังภายในและภายนอกองค์กรรว่มสนับสนุนการเข้าถึงมาตรฐานสูงสุดด้านการด าเนินงานแก่
โรงพยาบาลในกลุ่มบริษัทเพื่อให้บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการแพทย์โดยพัฒนาขีดความสามารถการรักษาด้าน  
(1) ศูนย์โรคหัวใจ  
(2) ศูนย์โรคกระดูกและข้อ  
(3) สถาบันกุมารเวช 
(4) สถาบันสุขภาพเฉพาะทางสตรี  
(5) ศูนย์หลอดเลือดสมอง และระบบประสาท 

 พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ทุนเพื่อพัฒนาความรู้แก่
บุคลากรทั้งด้านวิชาการและด้านการบริการอย่างสม่ าเสมอ 

 จัดหาทุนการศึกษาและจัดอบรมความรู้ในแขนงต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดทั้ง
ทางด้านวิชาการและด้านการบริการอย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์โลก 
 

(2) พัฒนา และจัดหา นวัตกรรมระบบบริการทางการแพทย์ 

 เปิดศูนย์บริการดูแลผู้ที่มีสุขภาพที่ดีให้เป็นปกติต่อไป (BeBetter Wellness) โดยจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ การรับประทานวิตามิน การรับประทานอาหารเสริม เป็นต้น เพื่อด ารงสุขภาพให้ดีเช่นเดิม โดย
แพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านการชะลอวัยและการฟื้นฟูร่างกาย ซึ่งเริ่มเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบในเดือนมิถุนายน 
2563 

 สนับสนุนบริการทางการแพทย์เพื่อดูแลผู้ปุวยและผู้ต้องการรับบริการที่บ้าน อาทิ  การท ากายภาพบ าบัด การ
เปลี่ยนสายยางต่อท่อออกซิเจนและน้ าเกลือ 
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 พัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายการดแูลผูปุ้วยทางไกล รวมถึงกลไกการปรึกษา การติดตามและการประเมินผลผู้ปุวย
ภายหลังหรือระหว่างการรักษา เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและลดเวลาในการเดินทางมารักษาของผู้ปุวยและ
ญาติ 

 แสวงหาและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย มุ่งเน้นนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับและในระดับสากล อาทิ เทคโนโลยี
การสแกน เทคโนโลยีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การแพทย์ เทคโนโลยีการฟื้นฟูผู้ปุวย เป็นต้น เพื่อการให้บริการที่
รวดเร็ว แม่นย า ตรงต่อความจ าเป็นในการรักษา 
 

(3) พัฒนาบุคลากรด้านจริยธรรมและความช านาญเฉพาะด้านเพ่ือเพิมประสิทธิภาพการรักษา 

 การอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศทั้งในด้านวิชาการ ความช านาญเฉพาะทาง และจริยธรรมใน
การบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา และพัฒนาจิตใจในการบริการ ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจต่อทั้ง
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

 บริษัทร่วมกับ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่ม
โอกาสในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการของบุคลากรและนิสิตให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และความเช่ียวชาญใน
การให้บริการทางการแพทย์ พร้อมสร้างบุคลากรคุณภาพสู่สังคม 

 บริษัทร่วมกับ Chulalongkorn Business School ร่วมมือเรื่องการพัฒนาด้านบุคลากรอย่างยั่งยืน ท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก การปรับตัวของธุรกิจ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 

(4) น าเสนอมิติใหม่ในการรักษาในราคาที่ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการได้ 

 ก าหนดราคาการรักษาพยาบาลในระดับกลางโดยสามารถรักษาโรคที่มีความซับซ้อนได้เมื่อเทียบกับโรงพยาบาล
ที่มีราคาใกล้เคียงกัน 

 เป็นผู้รับจ้างเหมาบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐหลายแห่ง ซึ่งท าให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ารับ
บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐานโดยช าระค่าใช้จ่ายตามสิทธิที่มีเช่นเดียวกับโรงพยาบาลรัฐทั่วไป 

 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

 
ตารางที่ 1 : ตารางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคญั 

ปี 2565 พัฒนาการที่ส าคัญ 

กุมภาพันธ ์
 
 
 
มีนาคม 
 
 
 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ ยกระดับศักยภาพทางการแพทย์เปิดตัว “สถาบันสุขภาพเฉพาะทางสตรี” 
ภายใต้แนวคิด “เข้าใจ...ทุกช่วงวัยของผู้หญิง” ประกอบด้วย การดูแลการตั้งครรภ์ การรักษาโรค
ทางนรีเวชและมะเร็งครบวงจร การดูแลผู้มีบุตรยาก การผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวช และการดูแล
สุขภาพทางเพศ  

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม ด าเนินการโครงการ “Hospitel เพื่อ
ผู้ประกันตน” ผ่านโรงแรมช้ันน าจ านวน 10 แห่งเป็นสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) 
จ านวน 3,213 เตียง เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ผู้ประกันตนและเป็นการลดการติดต่อแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 
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พฤษภาคม 
 
 
มิถุนายน 
 
 
 
 
 
 
 
กรกฎาคม 
 
 
 
 
 
สิงหาคม 
 
 
 
 
ตุลาคม 
 
 
 
 
 
พฤศจิกายน 
 
 
 
ธันวาคม 

 บริษัทศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือกอยู่ใน Universe กลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 
ประจ าปี 2565 ด้วยการคัดเลือกจาก 851 หลักทรัพย์จดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยหน่วยงาน ESG Rating ของ สถาบันไทยพัฒน์ 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ เปิดตัว โรงพยาบาลเคลื่อนที่ (Mobile Hospital) ภายใต้แนวคิด “ศิค
รินทร์... เคียงข้างคุณ” ส าหรับลูกค้าบริษัทคู่สัญญาหรือลูกค้ากลุ่มองค์กร เพื่อให้บริการด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย Smart Check Up , Smart Dental และบริการทางการแพทย์ด้าน
ต่าง ๆ ครบวงจร 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ร่วมกับ กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ให้บริการตรวจคัดกรองโรค 
โควิด 19 ด้วยวิธี ATK และตรวจสุขภาพเพื่อออกใบรับรองแพทย์การตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว   
ณ ศูนย์พิจารณาอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร อนุญาตให้ท างานและออกเอกสารรับรองบุคคล 
(Certificate of Identity: CI) 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ เปิดตัวโครงการ Sustainability in service รวมพลังคณะผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ พนักงานและบุคลากรทางการแพทย์ในเครือโรงพยาบาลศิครินทร์ มีส่วนร่วมดูแล
สิ่งแวดล้อม น าร่องกิจกรรมลดการใช้พลังงานผ่านมาตรการต่าง ๆ กิจกรรมการบริหารจัดการน้ าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารจัดการขยะและของเสียเพื่อช่วยลดมลพิษ รวมถึงการคัดเลือกวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และสภาวะโลกร้อน (Global Warming) 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ เริ่มด าเนินการ โรงพยาบาลเคลื่อนที่ (Mobile Hospital) ภายใต้
ภารกิจหลักคือ ส่งเสริมสุขภาพตามนโยบาย Healthy Thailand ของส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้ประกันตนตามมาตรา 33 เป็นอย่างดี 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ เป็น “สถานพยาบาลในดวงใจ 
ประจ าปี 2565” จากส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

 บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) โดย นายแพทย์อติรัชต์ จรูญศรี กรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้รับ
เชิญเข้าร่วมชิงรางวัล Best CEO Awards และ Best Company Performance Awards ในงาน SET 
AWARDS 2022 จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) บริจาคเงินโครงการ “ศิครินทร์...ให้หัวใจเด็ก” จ านวน 1.00 
ล้านบาท แก่มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟูากัลยาณิวัฒนา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการให้บริการทางการแพทย์ โดยมี 
นายบุญชอบ สุทธมนัสวงษ์ ปลัดกระทรวงแรงงาน นายบุญสงค์ ทัพชัยยุทธ์ เลขาธิการส านักงาน
ประกันสังคม และคณะผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการ
รักษาของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมน าร่องผ่าตัด-หัตถการ 5 กลุ่มโรค 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ ได้รับการตรวจรับรองความเช่ียวชาญรายโรค (Critical Care Program 
Certification : CCPC) ของโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (MI) ซึ่งเป็นการตรวจเพื่อต่อ
อายุการรับรองเป็นรอบที่ 3 ผลการตรวจรับรองโรงพยาบาลปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน และผ่านการ
รับรองเป็นที่เรียบร้อย 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสถานพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลภายใต้การด าเนินการของ  บริษัท  

ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลศิครินทร์  โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ และโรงพยาบาล
ศิครินทร์ หาดใหญ่ โรงพยาบาลทั้งสามแห่งมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุกสาขา และเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
ลักษณะการให้บริการของบริษัทสามารถจ าแนกออกตามประเภทของผู้ปุวยที่เข้ารับการรักษาพยาบาลได้ 2 ประเภท คือ 
ผู้ปุวยนอก (OPD) และผู้ปุวยใน (IPD)  
 
1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

บริษัทมีรายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลศิครินทร์  โรงพยาบาลศิครินทร์ 
สมุทรปราการ และโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ โดยในปี 2565 บริษัทมีรายได้จากการรักษาพยาบาล ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 : ตารางรายไดจ้ากการรักษาพยาบาล 

หน่วย : ล้านบาท 

รายได้จากการด าเนินงาน ปี 2565 ปี 2564 เปลี่ยนแปลง 
โรงพยาบาลศิครินทร์ 3,547.60 3,621.12 -73.52 

โรงพยาบาลศิครินทร ์สมุทรปราการ 800.99 1,072.08 -271.09 
โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ ่ 1,294.52 1,625.94 -331.42 
รายได้จากการรักษาพยาบาลรวม 5,643.11 6,319.14 -676.03 

 
1.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

 
 1.2.2.1 บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศิครินทร์ 
โรงพยาบาลศิครินทร์เปิดให้บริการจ านวน 4 อาคาร รวมพื้นท่ีให้บริการ 58,581 ตารางเมตร โดย 

 อาคาร 1 : ให้บริการ ศูนย์เบาหวานและต่อมไร้ท่อ คลินิกอายุรกรรมทั่วไป ศูนย์อุบัติเหตุ -ฉุกเฉินและคลินิก
ศัลยกรรม สถาบันกุมารเวช ศูนย์ทันตกรรม ศูนย์ความงาม ศูนย์รังสีวินิจฉัย ห้องปฏิบัติการ ห้องผ่าตัด ห้องบริการไตเทียม 
ห้องกายภาพ หอผู้ปุวยหนัก รวมทั้งหอผู้ปุวยหนักโรคหัวใจ หอผู้ปุวยต่างประเทศ และหอผู้ปุวยหลังผ่าตัดหัวใจและทรวง
อก หอผู้ปุวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม หอผู้ปุวยเด็ก 

 อาคาร 2 : ให้บริการ สถาบันสุขภาพเฉพาะทางสตรี ศูนย์ตรวจสุขภาพ ศูนย์ผู้มีบุตรยาก ห้องคลอด แผนก
ทารกแรกเกิด และหอผู้ปุวยสูติ-นรีเวช หอผู้ปุวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม หอผู้ปุวยเด็ก 

 อาคาร 3 : เป็นอาคารสร้างใหม่ 14 ช้ัน บนเนื้อที ่31,344 ตารางเมตร เริ่มเปิดให้บริการเมื่อกลางปี พ.ศ.2558 
เป็นส่วนปรับขยายให้บริการที่มุ่งเน้นศูนยอ์ายุรกรรมเฉพาะทาง อาทิ สถาบันกระดูกและข้อ ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์หลอดเลือด
สมองและระบบประสาท ศูนย์โรคระบบทางเดินอาหารและตับ ศูนย์ผ่าตัดโดยการส่องกล้อง ศูนย์ตา หู คอ จมูก 
ศูนย์บริการลูกค้าต่างประเทศ บริการตรวจรังสี MRI และหอผู้ปุวยต่างประเทศ หอผู้ปุวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม หอผู้ปุวย
เด็ก 
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 อาคาร 4 : คือ อาคารประกันสังคม ให้บริการผู้ปุวยด้านประกันสังคม บนเนื้อที่ 630 ตารางเมตร ให้บริการทั้ง
ผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน และผู้ปุวยประกันสังคม 

 
ตารางที่ 3 : ตางรางจ านวนห้องและเตียงในการให้บริการของ โรงพยาบาลศิครินทร ์

การให้บริการของโรงพยาบาลศิครินทร์ ประกอบด้วย 

ห้องตรวจผู้ปุวยนอก (OPD) 106 ห้อง 
ห้องผู้ปุวยใน (Inpatient rooms) 258 เตียง 
ห้องผู้ปุวยฉุกเฉิน (Emergency rooms) 10 ห้อง 

ห้องผู้ปุวยหนักโรคหัวใจ (Cardiac Care Unit) 6 ห้อง 
ห้องผู้ปุวยหนัก (Intensive Care Unit) 16 เตียง 

ห้องตรวจทันตกรรม (Dental Unit) 12 ห้อง 
ห้องบริการไตเทียม (Hemodialysis Unit) 14 เตียง 
ห้องผ่าตัด (Operating Room) 5 ห้อง 
ห้องปฏิบัติการสวนหัวใจ CATH LAB 1 ห้อง 

ห้อง Scope 3 ห้อง 
  

นอกจากนี้โรงพยาบาลศิครินทร์ ได้เปิดให้บริการ OPD Midnight Clinic โดยเปิดถึง 24.00 น. ซึ่งประกอบไป
ด้วยคลินิกรวมทั้งสิ้น 3 คลินิกหลักคือ คลินิกอายุรกรรม คลินิกศัลยกรรม และสถาบันกุมารเวช โดยมีแพทย์วุฒิบัตร
เชี่ยวชาญเฉพาะทางอยู่ประจ าตลอด 24 ช่ัวโมง  
 
ศูนย์รักษาโรคและบริการทางการแพทย์ (Medical Center and  Clinic) 
 
(1) สถาบันกระดูกและข้อ (Orthopedic Institute) 

ปัจจุบันได้ขยายห้องตรวจของศูนย์ศัลยกรรมกระดูกและข้อเป็นจ านวน 8 ห้องตรวจ 3 ห้องหัตถการในการท าแผล
ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีห้อง OR Minor หรือห้องผ่าตัดเล็ก ส าหรับลูกค้า Day case ที่เข้ารับการผ่าตัดแต่ไม่ต้องนอน
โรงพยาบาล พร้อมทั้งแผนกกายภาพบ าบัดเพื่อรองรับผู้ปุวยที่มีปัญหาเรื่องกระดูกและกล้ามเนื้อ นอกจากนี้ได้ลงทุน
ทางด้านเครื่องมือผ่าตัดกระดูก เช่น การผ่าตัดกระดูกโดยการใช้กล้อง การเปลี่ยนข้อเข่า-ข้อสะโพก การผ่าตัดทางกระดูกที่
ได้รับอุบัติเหตุ และได้ขยายการรักษาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา เช่น เส้นเอ็นฉีกขาด รวมถึงแพทย์เฉพาะทางกระดูกใน
เด็ก เป็นต้น และในปี 2564 ได้ย้ายสถาบันกระดูกและข้อไปอาคาร 3 ช้ัน 3 ด้วยบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One 
Stop Service) โดยผู้ใช้บริการจะรับทราบระบบบริการของโรงพยาบาลทางโทรศัพท์ก่อนเข้ามารับบริการ  

 
(2) สถาบันกุมารเวช (Children Institute) 

เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 7.00 – 24.00 น. รวมทั้งหลังเวลา 24.00 น. โดยกุมารแพทย์ผู้เช่ียวชาญทุกสาขา คนไข้
เด็กนับเป็นคนไข้ที่มีจ านวนมากในแต่ละวัน จึงเป็นอีกหนึ่งศูนย์ที่โรงพยาบาลให้ความส าคัญ มีการจัดพื้นที่เฉพาะแยกกัน
ระหว่างเด็กปุวยและเด็กที่มาฉีดวัคซีนหรือมาปรึกษาแพทย์เฉพาะทางด้านอื่นๆ พร้อมทั้งจัดสถานที่ตรวจให้เป็นเมืองแห่ง
จินตนาการของเด็ก เพื่อสร้างบรรยากาศให้คนไข้เด็กคลายกังวลจากการพบแพทย์ โดยศูนย์กุมารเวช ตั้งอยู่บริเวณช้ัน 2 
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อาคาร 1 โดยในปี 2560 โรงพยาบาลได้ขยายและปรับปรุงพื้นที่ โดยเพิ่มจ านวนห้องตรวจถึง 12 ห้องตรวจ เพิ่มพื้นที่ห้อง
พ่นยา เช็ดตัวให้มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น ทั้งยังได้เพิ่มแพทย์เฉพาะทางโรคภูมิแพ้ และทางเดินหายใจในเด็ก เพื่ อให้การ
รักษาอย่างครบวงจร และในปี 2563 ได้มีการยกระดับการเป็นผู้น าด้านแม่และเด็ก ด้วยการเปิดตัว “สถาบันกุมารเวช  
ศิครินทร์” พร้อมทีมกุมารแพทย์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางและพยาบาลมากประสบการณ์ ที่พร้อมดูแลเด็กแรกเกิดไปจนถึง
วัยรุ่น ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
(3) สถาบันสุขภาพเฉพาะทางสตรี (Women’s Health Institute) 

ตั้งอยู่บริเวณ ช้ัน 1 อาคาร 2 บริการตรวจรักษาสตรีอย่างครบวงจร ประกอบด้วยศูนย์รักษาโรคทางนรีเวช ศูนย์คุณ
แม่ตั้งครรภ์ ศูนย์ผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวช และศูนย์ผู้มีบุตรยาก (บริเวณช้ัน 3 อาคาร 2) มีสูตินรีแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้าน
ต่างๆ ครบทุกสาขา โดยเฉพาะศูนย์ผู้มีบุตรยาก โรงพยาบาลได้ปรับเป็นศูนย์การแพทย์ครบวงจรมีห้องปฏิบัติการเพาะเลี้ยง
ตัวอ่อนเป็นของโรงพยาบาลเอง ท าให้บริการด้านผู้มีบุตรยากมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

 
(4)  ศูนย์โรคหัวใจ (Heart Center)   

ศูนย์โรคหัวใจ เป็นการเปิดบริการทางด้านการรักษาโรคหัวใจแบบครบวงจรตั้งแต่การตรวจวินิจฉัย การท าหัตถการ
หลอดเลือดหัวใจ การผ่าตัดหัวใจ ครบวงจรในปี พ.ศ.2558 

ทางศูนย์ให้บริการตรวจคัดกรองโรคหัวใจด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยเช่นเครื่องตรวจคลื่นหัวใจ (EKG) เครื่องตรวจคลื่น
หัวใจขณะออกก าลังกายโดยการวิ่งบนสายพาน (Exercise Stress Test) การใช้เครื่องที่มีเครื่องสะท้อนความถี่สูง (Echo) ที่
สามารถดูการท างานของหัวใจที่เป็นปัจจุบันและรายงานผลได้ทันทีโดยมีอายุรแพทย์เฉพาะทางโรคหัวใจอยู่ประจ าการและ
ปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ปัจจุบันสามารถตรวจหัวใจโดยใช้เครื่อง MRI ได้ 

 ห้องปฏิบัติการสวนหัวใจ (Cath Lab) 
ให้บริการได้ทั้งในเวลาปกติและภาวะฉุกเฉินเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจอุดตันซึ่งเป็นสาเหตุส่วนใหญ่ของการเสียชีวิต

กะทันหัน ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญตลอด 24 ช่ัวโมงโดยมีบริการที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
o ฉีดสีดูดเส้นเลือดที่ไปเลี้ยงหัวใจเพื่อวินิจฉัยเกี่ยวกับพยาธิสภาพของหลอดเลือดหัวใจ เช่น การตีบ อุดตัน 
o ใส่สายสวนเพ่ือขยายหลอดเลือดหัวใจ 
o ใส่สายสวนเพ่ือรักษาลิ้นหัวใจที่ผิดปกติ 
o รักษาภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะโดยการจี้ด้วยกระแสไฟฟูา 
o ใส่เครื่องกระตุ้นหัวใจชนิดชั่วคราวและถาวร 
o ใส่เครื่องกระตุกหัวใจในผู้ปุวยท่ีมีหัวใจหยุดเต้นหรือเต้นผิดจังหวะเป็นพักๆ  

และโรงพยาบาลยังได้ตั้งเปูาหมายพัฒนาคุณภาพการรักษาโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดให้เทียบเท่ามาตรฐานการ
รักษาในระดับสากล ทั้งนี้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน JCI ด้านโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน  
ตั้งแต่ในปลายปี พ.ศ.2561 จนถึงปัจจุบัน 

 ห้องผ่าตัดหัวใจ (Heart Surgery Room) 
สามารถผ่าตัดหัวใจและหลอดเลือดหัวใจหรือเส้นเลือดแดงโปุงพองได้ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินด้วยทีม

แพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านการผ่าตัดหัวใจโดยการใช้เครื่องอุปกรณ์หัวใจและปอดเทียมขณะผ่าตัดด้วยทีมงานที่มีประสบการณ์
และศักยภาพสูง ปัจจุบันสามารถเป็นศูนย์รับ-ส่งต่อทางด้านโรคหัวใจของโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม ได้แก่ 
โรงพยาบาลลาดพร้าว และโรงพยาบาลเมืองสมุทร และเป็นศูนย์รับส่ง-ต่อทางด้านหัวใจของ สปสช.ด้วย 
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รางวัลคุณภาพ 
 ในปี 2565  โรงพยาบาลศิครินทร์ ได้รับการตรวจรับรองความเช่ียวชาญรายโรค (Critical Care Program 
Certification : CCPC) ของโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (MI) ซึ่งเป็นการตรวจเพื่อต่ออายุการรับรองเป็นรอบที่ 
3 ผลการตรวจรับรองโรงพยาบาลปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน และผ่านการรับรองเป็นที่เรียบร้อย 

 
(5) ศูนย์หลอดเลือดสมอง และระบบประสาท (Stroke Center) 

โรงพยาบาลได้พัฒนาศูนย์หลอดเลือดสมองและระบบประสาทเรื่อยมาเริ่มจากมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านโรคหลอด
เลือดสมองและระบบประสาท เป็นจ านวนถึง 4 ท่าน ต่อมาในปี พ.ศ.2558 ได้เพิ่มเครื่องมือที่จะท าให้การตรวจมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นท้ังเครื่องตรวจการท างานของสมอง (EEG) เครื่องตรวจการน าของเส้นประสาท (EMG) เครื่อง CT 
128 Slide และล่าสุดคือ เครื่อง MRI (Magnetic Resonance Imaging) 

ปัจจุบันนับว่าเป็นศูนย์หลอดเลือดสมองและระบบประสาทที่มีศักยภาพที่สุดในย่านนี้ นอกจากนั้นยังได้รับการ
รับรองกระบวนการรักษาโรคหลอดเลอืดสมองตีบอุดตนัเฉียบพลนัเทียบเท่าในระดับมาตรฐานสากลจาก JCI โดยที่ผู้ปุวยที่มี
อาการชา แขนขาอ่อนแรง มุมปากตก พูดไม่ชัด ถ้ามาพบแพทย์และทีมสหสาขาเพื่อให้การรักษาและวินิจฉัยอย่า งรีบด่วน 
และทันท่วงที ภายในเวลาที่ก าหนดท่านอาจมีโอกาสกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้ ทั้งนี้ศูนย์หลอดเลือดสมองและระบบ
ประสาท ตั้งอยู่บนช้ัน 2 อาคาร 3 ปัจจุบันได้ขยายศักยภาพสามารถดึงก้อนเลือดอุดตันที่เส้นเลือดในสมองได้ โดย
ปฏิบัติการภายในห้องสวนหัวใจ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเดียวท่ีท าได้ในย่านกรุงเทพตะวันออก 

 
(6) ศูนย์เบาหวานและต่อมไร้ท่อ (Endocrine and Diabetics Center) 

โรคเบาหวานเป็นโรคที่พบมากเป็นอันดับ 3 ของโรงพยาบาลศิครินทร์ เพื่อให้การรักษาโรคเบาหวานมีคุณภาพมาก
ที่สุด โรงพยาบาลได้พัฒนาคุณภาพกระบวนการรักษาจนได้รับการรับรองในระดับมาตรฐานสากลจาก JCI เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน จากศักยภาพของทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญและทีมสหสาขาท าให้มีการขยายความรู้เรื่อง
โรคเบาหวานไปสู่ชุมชนมากขึ้น และจัดเป็นศูนย์ที่มีมาตรฐานด้านการรักษาโดยแพทย์ผู้ช านาญการเฉพาะทางและมี
มาตรฐาน การดูแลผู้ปุวยท่ีมีคุณภาพสูงแห่งหนึ่ง 
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(7) ศูนย์โรคระบบทางเดินอาหารและตับ (GI & Scope Center) 
โรงพยาบาลได้ปรับปรุงยกระดับเป็นศูนย์โรคระบบทางเดินอาหารและตับโดยได้ย้ายมาเปิดบริการที่ช้ัน 1 อาคาร 3 

ที่สร้างใหม่โดยรวม OPD และห้องส่องกล้องเข้าด้วยกันเพื่อความสะดวกของผู้ปุวยและญาติมากขึ้น และได้เพิ่มเครื่องมือที่
ทันสมัยของศูนย์ส่องกล้องเพื่อท าการรักษาได้มากข้ึน ดังนี้ 

 การส่องกล้องเพื่อวินิจฉัยและค้นหาโรคในระบบทางเดินอาหาร 

 การส่องกล้องและตัดช้ินเนื้อหรือติ่งเนื้อในระบบทางเดินอาหาร 

 การส่องกล้องเพื่อรักษาภาวะเลือดออกในกระเพาะอาหาร 

 การตรวจระบบทางเดินอาหารและล าไส้เล็กโดยการกลืนแคปซูล 

 การตรวจหาแบคทีเรียในระบบทางเดินอาหาร 

 การตรวจและวินิจฉัยโรคระบบทางเดินอาหาร 
 

(8) ศูนย์ผ่าตัดโดยการส่องกล้อง (Mini Invasive Surgery Center) 
การผ่าตัดผ่านกล้องแบบแผลเล็ก โรงพยาบาลมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญผ่าตัดผ่านกล้อง ทั้งด้าน ศัลยกรรมทั่วไป เช่น 

ผ่าตัดถุงน้ าดีผ่านกล้อง ผ่าตัดไส้ติ่งผ่านกล้อง ผ่าตัดไส้เลื่อน หรือการผ่าตัดทางสูตินรีเวช เช่น ผ่าตัดก้อนเนื้อในมดลูกผ่าน
กล้องโดยให้ค าปรึกษาได้ทุกวันท่ีศูนย์ผ่าตัดผ่านกล้อง 
 
(9) ศูนย์ทันตกรรม (Dental Center) 

เป็นศูนย์ทันตกรรมครบวงจร โดยทันตแพทย์ผู้เช่ียวชาญครบทุกด้านของบริการทันตกรรม ให้ความส าคัญกับการ
ปูองกันสภาวะแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึ้นจากการรักษาทางทันตกรรม ด้วยมาตรฐานการรักษาที่ทันสมัย มั่นใจความสะอาดและ
ปลอดเช้ือ สะดวกในการนัดหมายโดยสาขาทางทันตกรรมที่เปิดให้บริการมีดังนี้ 

 ทันตกรรมทั่วไป เช่น อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน เคลือบฟัน เอกซเรย์ช่องปากและฟัน ฟอกสีฟัน 

 ทันตกรรมโรคปริทันต์โรคเหงือก ตรวจรักษาเหงือกอักเสบที่อักเสบ ปริทนต์อักเสบ การรักษาโรคเหงือก 
เลือดออกตามไรฟัน การศัลยกรรมปลูกเหงือกให้สวยงาม และปลูกกระดูกเบ้าฟันให้กระดูกแข็งแรง 

 ทันตกรรมจัดฟัน บริการทั้งจัดฟันแบบโลหะทั่วไป จัดฟันโดยไม่ใช้ยาง หรือการจัดฟันแบบดามอน (Damon) 
จัดฟันแบบใส 

 ทันตกรรมใส่ฟัน เช่น ฟันปลอมแบบถอดได้ สะพานฟัน  ครอบฟัน  

 ทันตกรรมรักษารากฟัน เช่น รักษาการอักเสบในโพรงประสาทและปลายรากฟัน ปลูกรากฟันเทียม รักษาคลอง
รากฟัน 

 ทันตกรรมเด็ก เช่น การดูแลฟันน้ านม ใส่เครื่องมือกันฟันล้ม การเคลือบหลุมร่องฟัน 

 ทันตกรรมศัลยกรรมช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล เช่น ผ่า-ถอนฟันคุด ผ่าตัดในช่องปาก อุบัติเหตุเกี่ยวกับช่อง
ปาก  กราม ขากรรไกร 
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(10) ศูนย์รังสีวินิจฉัย (Imaging Center) 
โรงพยาบาลได้ขยายทางด้านการตรวจทางรังสีให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมทั้งเปลี่ยนระบบจากการพิมพ์แผ่นฟิล์มเป็น

ระบบ Digital เพื่อให้แพทย์สามารถแปลผลการตรวจได้อย่างรวดเร็วและสะดวกกับการเก็บแผ่นฟิล์มมากขึ้น กรณีผู้ปุวย
ต้องการผลไปให้แพทย์ท่านอื่น สามารถน ากลับในรูปแบบแผ่นซีดีได้ โดยปัจจุบันโรงพยาบาลมีเครื่องเอกซเรย์ที่ให้บริการ
ครอบคลุมมากท่ีสุดในย่านนี้ ทั้งเครื่อง CT 128 Slide และเครื่อง MRI ที่น าเข้าใหม่ล่าสุดในปี พ.ศ.2564 และได้ขยายการ
รักษาการบาดเจ็บจากการเล่นกีฬา เช่น เส้นเอ็นฉีกขาด รวมถึงแพทย์เฉพาะทางกระดูกในเด็ก เป็นต้น 

 
(11) ศูนย์ตรวจสุขภาพ (Checkup Center) 

ตั้งอยู่บริเวณช้ัน 2 อาคาร 2 เป็นศูนย์ตรวจสุขภาพครบวงจรรูปแบบ One Stop Service มีบริการเอกซเรย์ เจาะ
เลือด และอื่นๆ อยู่ในพื้นที่เดียวกัน ให้บริการแบบกระชับ รวดเร็วและได้รับผลการตรวจในรูปแบบที่เป็นเล่มหรือผ่าน
แอพพลิเคชั่นโดยให้บริการตรวจสุขภาพท่ัวไป ตรวจสุขภาพก่อนเข้างาน ตรวจสุขภาพก่อนท าประกัน ตรวจสุขภาพเพื่อไป
ต่างประเทศ และค้นหาโรคเบื้องต้น เพื่อท่านจะได้ท าการรักษาตั้งแต่เนิ่นๆ พร้อมบริการอาหารว่างเพื่อสุขภาพพร้อมเสิร์ฟ
ระหว่างรอผลเลือดและเอกซเรย์ 

 
(12) ห้องปฏิบัติการ (Laboratory) 

ให้บริการตรวจเลือดและสิ่งส่งตรวจทุกชนิดเพื่อให้แพทย์วินิจฉัยโรคได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยและ
รองรับสิ่งส่งตรวจ (Specimen) ได้มากกว่า 10,000 Specimen ต่อวัน รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพภายในได้มาตรฐาน
ของการวิทยาศาสตร์การแพทย์ และพัฒนาการรายงานผลการตรวจ โดยแพทย์สามารถดูผลการตรวจจากระบบ
คอมพิวเตอร์โดยตรงท าให้ลดความคลาดเคลื่อนของผลการตรวจได้มากข้ึน 

นอกจากน้ียังให้บริการเลือดและส่วนประกอบของเลือดที่รวดเร็ว ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยในปี 2560 
โรงพยาบาลได้ขยายจุดบริการ เจาะเลือดที่อาคาร 1 ช้ัน 1 โดยเพิ่มจุดเจาะเลือด 5-6 จุด เพื่อรองรับผู้ปุวยที่มากขึ้นรวมถึง
เพิ่มความรวดเร็วในการส่งหลอดเลือด ท าให้สามารถลดระยะเวลาการรอผลตรวจเลือดใดเ้ร็วข้ึน  

 
(13) ศูนย์ตา หู คอ จมูก (Eye Ear Throat Nose Center) 

ตา หู คอ จมูก นับเป็นอวัยวะส าคัญต่อการด ารงชีวิต จึงต้องการการตรวจรักษาอย่างละเอียดด้วยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์สูงพร้อมเครื่องมือในการตรวจรักษาอย่างทันสมัย นอกจากนี้ ยังมีจักษุแพทย์เฉพาะทางด้านศัลยกรรม
ตกแต่งและเสริมเบ้าตาและเปลือกตา จักษุแพทย์เฉพาะทางด้านต้อหิน / ด้านกระจกตา และด้านจอประสาทตาด้วย โดย
ศูนย์ตา หู คอ จมูก ตั้งอยู่บริเวณช้ัน 2 อาคาร 3 

 
(14) ศูนย์อุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน และ คลินิกศัลยกรรม (Emergency Center and Surgery Clinic) 

โรงพยาบาลได้ตระหนักถึงความพร้อมและความส าคัญในการดูแลผู้ปุวยอย่างเร่งด่วนและทันท่วงทีโดยค านึงถึง
ความปลอดภัยและโอกาสในการรอดชีวิตของผู้ปุวย จึงได้จัดให้มีแพทย์ที่มีประสบการณ์หลายสาขาและทีมสหวิชาชีพ 
พร้อมดูแลผู้ปุวยในเวลาฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้มีบริการรถพยาบาลฉุกเฉินรับ -ส่ง ผู้ปุวยมาโรงพยาบาลด้วย
โรงพยาบาลได้จัดแพทย์เฉพาะทางเวชปฏิบัติฉุกเฉินประจ าที่ศูนย์อุบัติเหตุ -ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อให้ท่านได้รับการ
แก้ไขภาวะฉุกเฉินอย่างทันท่วงทีและเหมาะสม ส าหรับผู้ปุวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางโรคหลอดเลือดสมองตีบ อุดตัน เฉียบพลัน 
จะสามารถเข้าถึงบริการ การตรวจวินิจฉัย และรักษาโดยแพทย์เฉพาะทางได้อย่างรวดเร็ว สามารถลดอัตราการเสียชีวิตและ
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ความพิการได้ จนได้รับการรับรองการรักษาโรคนี้เทียบเท่าระดับสากล (JCI – CCPC - Primary Stroke Program) ในปี 
2557 โรงพยาบาลได้ท าการตรวจรับรองซ้ าอีกครั้งในปี 2560 ซึ่งสามารถผ่านการตรวจรับรองเป็นอย่างดี 

ส าหรับผู้ปุวยที่มีภาวะฉุกเฉินทางด้านโรคหลอดเลือดหัวใจสามารถเข้าถึงบริการ ตรวจวินิจฉัยและรักษาได้อย่าง
รวดเร็ว เช่นกัน โดยโรงพยาบาลได้พัฒนาศูนย์การแพทย์เฉพาะทางหัวใจ เพื่อให้ผู้ปุวยที่มีโรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 
เฉียบพลัน ได้รับการใส่ขดลวดเพื่อขยายหลอดเลือด ช่วยลดอัตราการเสียชีวิตของผู้ปุวยกลุ่มนี้ได้ โดยผ่านการตรวจรับรอง
ของสมาคมโรคหัวใจแห่งประเทศไทย และในระดับสากล (JCI – CCPC – Acute Myocardial Infarction) ในปี 2559 
และยังเป็นศูนย์ที่ให้บริการผู้ปุวยท่ีอยู่โรงพยาบาล ละแวกใกล้เคียงท่ียังไม่มีบริการนี้ ในปี 2561 โรงพยาบาลได้ปรับปรุงรถ 
Ambulance ใหม่จ านวน 3 คัน ด้วยเครื่องมือทันสมัยเพื่อรองรับศูนย์เฉพาะทางที่มากข้ึน 

 
(15) ศูนย์ความงามศิครินทร์ (Aesthetic Center) 

บริการด้านศัลยกรรมความงาม และผิวหนัง ด้วยนวัตกรรมทางการแพทย์ และเทคโนโลยีอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ทันสมัยตามมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาโรคผิวหนังต่างๆ ทั้งใบหน้า รูปร่าง ตลอดจนการ ดูแล
ผิวพรรณ ด้วยห้องตรวจ 3 ห้อง และห้องส าหรับท า Treatment โดยเฉพาะ อีกจ านวน 3 ห้องรวมถึงให้บริการตรวจ
วินิจฉัยและรักษาทุกปัญหาเกี่ยวกับโรคผิวหนังภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดของทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านศัลยกรรมและ
ความงามโดยจัดสถานที่เป็นแบบ One Stop Service เพื่อความสะดวก และเป็นส่วนตัวแก่ผู้รับบริการ โดยศูนย์ความ
งามศิครินทร์ตั้งอยู่บริเวณช้ัน 2 อาคาร 3  
 
(16) ศูนย์บริการลูกค้าต่างประเทศ (International Medical Center) 

ตั้งอยู่บริเวณช้ัน 2 อาคาร 2 ให้บริการลูกค้าต่างประเทศ ทั้งที่พักอาศัยในเมืองไทยและผู้ที่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศ โดยแพทย์ผู้ช านาญการรักษาท่ีมีมาตรฐาน ด้วยภาษาต่างประเทศ พร้อมบริการล่ามหลายภาษา เพื่อสะดวกใน
สื่อสารและการรักษา นอกจากนี้ยังมีบริการประสานงานและอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปและมาจากต่างประเทศ
ด้วย ท าให้ในปีนี้มีชาวต่างประเทศให้ความสนใจและเช่ือมั่นเดินทางเข้ามารักษาที่โรงพยาบาลศิครินทร์มากขึ้นเป็นจ านวน
มาก 

 
(17) บริการพิเศษอื่นๆ  

นอกเหนือจากการให้บริการรักษาตรวจรักษาโรคตามแผนกต่างๆ ส าหรับผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยในตามที่กล่าวข้างต้น 
โรงพยาบาลยังมีการให้บริการพิเศษอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าดังต่อไปนี้ 

 บริการหน่วยตรวจสุขภาพนอกสถานที่ : นอกจากการตรวจสุขภาพในศูนย์ตรวจสุขภาพภายในโรงพยาบาล
แล้ว โรงพยาบาลยังให้บริการตรวจสุขภาพ ณ ที่ท าการของลูกค้าโดยตรง กลุ่มลูกค้าประกอบไปด้วยอาคารส านักงานและ
โรงงานต่างๆ ที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นต้น 
การตรวจสุขภาพนอกสถานที่จะเน้นตรวจครั้งละเป็นจ านวนมากในวันคราวเดียวกัน ซึ่งโรงพยาบาลสามารถตรวจได้
ประมาณ 3-4 แห่งต่อวัน ด้วยระบบการตรวจที่ทันสมัย เช่น ลงทะเบียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และใช้ระบบบาร์โค้ดใน
การบันทึกผล ซึ่งนอกจากตรวจได้ครั้งละจ านวนมากแล้ว ยังมีความถูกต้องแม่นย าสูงอีกด้วย 

 การให้บริการผู้ป่วยประกันสังคม : ปัจจุบันมีผู้ประกันตนที่ลงทะเบียนเลือกโรงพยาบาลศิครินทร์จ านวน 
150,000 คน มีอัตราการใช้บริการผู้ปุวยนอกเฉลี่ยวันละ 3,000 คน ทั้งนี้ภายหลังจากที่ได้ขยายอาคารบริการผู้ปุวย
ประกันสังคม ส่งผลให้ผู้ประกันตนมีความสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงการขยายเวลาบริการเพื่อให้ ผู้ประกันตนได้รับความ
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สะดวกจากเดิมบริการเวลา 08.00-20.00 น. เป็น 07.00-22.00 น. ปัจจุบันโรงพยาบาลมีโควต้าตามมติของส านักงาน
ประกันสังคมอยู่ที่ 150,000 คน แต่เนื่องด้วยมีผู้ที่สนใจเลือกโรงพยาบาลศิครินทร์จนเต็มโควต้าทุกปีและปัจจุบันมี
ผู้ประกันตนต้องการเลือกโรงพยาบาลศิครินทร์มากกว่า 150,000 คน ส านักงานประกันสังคมจึงมีมติให้โรงพยาบาลเพิ่ม
จ านวนการรับผู้ประกันตนเป็น 170,000 คน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกันตน ที่อยู่ละแวกใกล้เคียงโรงพยาบาล 
อยา่งไรก็ตามโรงพยาบาลมีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการผู้ปุวยประกันสังคมให้ได้มาตรฐานสูงสุดและจะยังคงรักษาศักยภาพไว้
เท่าที่ประกันสังคมอนุมัติ ในปีท่ีผ่านมาได้เพิ่มคลินิกเฉพาะทางที่อาคารประกันสังคม เพื่อให้ผู้ปุวยสะดวกและเข้าถึงบริการ
ได้เร็วขึ้น 
 จากการปรับปรุงบริการดังกล่าว ท าให้โรงพยาบาลศิครินทร์ผ่านการตรวจประเมินจากส านักงานประกันสังคมด้วย
คะแนน สูงถึง 98.17 % จากคะแนนเต็ม 100 % และได้ขยายการรักษาสู่แพทย์เฉพาะทางระดับตติยภูมิจนสามารถท าการ
รักษาผู้ปุวยที่ซับซ้อนได้เอง เหลือส่งต่อโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่าเพียงบางส่ วน ท าให้ผู้ประกันตนได้รับการรักษาที่
สะดวกรวดเร็วข้ึน รวมถึงสามารถรับส่ง-ต่อผู้ปุวยประกันสังคมจากโรงพยาบาลอื่นได้ด้วย และตั้งแต่เดือน มกราคม 2565 
เป็นต้นไป จะให้สิทธิกับผู้ที่เลือกประกันสังคม โรงพยาบาลศิครินทร์ สามารถเข้ารับบริการตรวจรักษาในเครือโรงพยาบาล
ศิครินทร์ทุกสาขา (โรงพยาบาลศิครินทร์ – โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ – โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้จ านวนผู้ติดเช้ือในประเทศไทยเพิ่มขึ้นในช่วงปลายเดือน
ธันวาคม 2563 และต่อเนื่องมาถึงต้นปี 2565 ทางเครือโรงพยาบาลศิครินทร์ให้ความส าคัญและพยายามมุ่งเน้นทุกวิถีทาง 
จึงร่วมมือกับส านักงานประกันสังคมและหน่วยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

o ในปี 2564 เดือนพฤษภาคม โรงพยาบาลศิครินทร์ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม เปิดตัวโครงการ 
“Hospitel เพื่อผู้ประกันตน” ที่ โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร์ เป็นสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) จ านวน 500 
เตียง เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ผู้ประกันตนและเป็นการลดการติดต่อแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

o ในปี 2564 เดือนมิถุนายน เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม เปิดตัวโครงการ 
“Hospitel เพื่อผู้ประกันตน” ผ่านโรงแรมช้ันน าจ านวน 7 แห่ง เป็นสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) จ านวน 
3,500 เตียง เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ผู้ประกันตนและเป็นการลดการติดต่อแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

o เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เปิดให้บริการฉีดวัคซีนทั้งที่ 
โรงพยาบาล ศูนย์การค้า และบริษัทต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการฉีดวัคซีนให้ประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

o ในปี 2565 เครือโรงพยาบาลศิครินทร ์ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม ด าเนินการโครงการ “Hospitel เพื่อ
ผู้ประกันตน” ผ่านโรงแรมช้ันน าจ านวน 10 แห่งเป็นสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) จ านวน 3,213 เตียง เพื่อ
สร้างความปลอดภัยแก่ผู้ประกันตนและเป็นการลดการติดต่อแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

o ในปี 2565 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ ได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ เป็น “สถานพยาบาลในดวงใจ 
ประจ าปี 2565” จากส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

 ห้องอาหารศิการ และฟู้ดคอร์ท : จากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของผู้รับบริการปัจจุบันภายในโรงพยาบาลศิครินทร์ 
จึงมีร้านค้าที่ให้บริการอาหารจ านวน 3 แห่ง (ไม่รวมแผนกอาหารที่บริการอาหารผู้ปุวยโดยตรง) 

 บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน : ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ปุวยตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์กู้
ชีพฉุกเฉินท่ีครบครัน ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง 

 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ต่างประเทศ : ประกอบไปด้วยทีมงานที่เช่ียวชาญด้านภาษา ได้แก่ ภาษาจีน ญี่ปุุน และ
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้บริการด้านข้อมูลโรงพยาบาลและความรู้ทั่วไปแก่ลูกค้าต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการ  
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 บริการระบบลูกค้าสัมพันธ์ประจ าหอพักผู้ป่วย (ward) : ท าหน้าที่เป็นตัวแทนลูกค้าที่เข้ามานอนพักรักษาตัว
ที่โรงพยาบาลศิครินทร์ ส่งผลให้ลูกค้าสามารถสื่อสาร ให้ค าแนะน าและเสนอแนะต่างๆ ได้สะดวก 

 แผนกเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ (CSSD) : ในปี 2560 โรงพยาบาลได้ท าการปรับปรุงแผนก CSSD ให้มีขนาด
กว้างขวางมากขึ้นและถูกต้องตามหลักการออกแบบระบบในระดับสากลเพื่อรองรับการผ่าตัดที่มากขึ้นและมีแผนจะขอการ
รับรองมาตรฐาน CSSD ในระดับสากลภายในปี 2561 (Asia Pacific Society of Infection Control-APSIC) และ
โรงพยาบาลสามารถผ่านการตรวจรับรองและเข้าร่วมรับรางวัลที่เมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ในเดือนมีนาคม 2562 

 BeBetter Wellness : ศูนย์บริการดูแลผู้ที่มีสุขภาพท่ีดีให้เป็นปกติต่อไป โดยจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ การรับประทานวิตามิน การรับประทานอาหารเสริม เป็นต้น เพื่อด ารงสุขภาพให้ดีเช่นเดิม โดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการชะลอวัยและการฟื้นฟูร่างกาย ซึ่งเริ่มเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบในเดือนมิถุนายน 2563  
โรงพยาบาลศิครินทร์ ได้มุ่งเน้นและปรับปรุงพัฒนาด้านการแพทย์ให้ทันสมัยตามมาตรฐานสากล พร้อมพัฒนาบุคลากร ให้
สามารถให้บริการได้ถูกต้องด้วยหลักวิชาการทางการแพทย์เพื่อความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้รับบริการ และยังมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ลูกค้าประดุจครอบครัว จนได้ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในประเทศ HA (Hospital Accreditation) 
และมาตรฐานโรงพยาบาลสากล JCI (Joint Commission International) ดังนี้  

o ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI ทั้งระบบ เมื่อวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2555 จนถึงปัจจุบัน 
o ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI ด้านโรคหลอดเลือดในสมองตีบอุดตันเฉียบพลัน (Primary Stroke Program) 

เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 และผ่านการตรวจรับรองซ้ าในปี 2560 
o ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI ด้านโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 (Diabetes Mellitus Program) เมื่อวันที่ 28

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และจะครบรอบตรวจรับรองซ้ าภายในปี 2561 
o ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI ด้านโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (Acute Myocardial Infarction 

(AMI)) เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน 
o ผ่านการตรวจรับรอง CSSD (Center of Excellence by APSIC ในปี 2561 
o ได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐานสากลระดับโลก (Joint Commission International) ด้านโรคหลอด

เลือดสมองและระบบประสาท (Primary Stroke Program) ครั้งที่ 3 จากประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อเดือน พฤศจิกายน 
2563 

 
1.2.2.2 บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ (เดิมชื่อ โรงพยาบาลรัทรินทร์) 
โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ได้มีการเปลี่ยนช่ือจาก โรงพยาบาลรัทรินทร์ เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2563 เปิด

ให้บริการด้วยขนาด 100 เตียง ตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท-สายเก่า กม.ที่ 34 อยู่ห่างจากโรงพยาบาลศิครินทร์ 16 กิโลเมตร ใช้
เวลาเดินทางประมาณ 25-30 นาที บริษัทจึงมีนโยบายให้โรงพยาบาลศิครินทร์และโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ใช้
ทรัพยากรทุกชนิดที่จ าเป็นร่วมกันได้ โดยบริการที่โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ใช้บริการร่วมกับทางโรงพยาบาลศิค
รินทร์ อาทิเช่น อาหารผู้ปุวย ระบบซักรีดเสื้อผ้าผู้ปุวยและงานผ้าต่างๆ ระบบการนึ่งฆ่าเช้ืออุปกรณ์การแพทย์และห้อง
ผ่าตัด อุปกรณ์การแพทย์ ระบบคลังสินค้ายาและเวชภัณฑ์ เป็นต้น ท าให้โครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลศิครินทร์ 
สมุทรปราการ จึงมีความกระชับ ด้วยท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้นิคมอุตสาหกรรมบางปู จึงท าให้โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ 
จะมุ่งเน้นให้บริการแก่กลุ่มผู้ปุวยประกันสังคมเป็นหลัก อย่างไรก็ตามในระยะ 2 ปีที่ผ่านมาชุมชนย่านบางปูใหม่ มีการ
พัฒนา และขยายตัวอย่างรวดเร็ว เช่น การเปิดให้บริการของห้างสรรพสินค้า และโครงการที่พักอาศัยต่างๆ     โรงพยาบาล
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ศิครินทร์ สมุทรปราการ จึงได้ปรับแผนลูกค้าเปูาหมายใหม่โดยเริ่มมุ่งเจาะตลาดลูกค้าทั่วไปและลูกค้าประกันชีวิตที่พัก
อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว 

 โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ มีห้องตรวจฉุกเฉินและห้องตรวจผู้ปุวยนอก จ านวน 10 ห้อง ส าหรับ
โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ได้รับการปรับปรุงคุณภาพ ผ่านการรับรองระบบ ISO 9001 และผ่านการรับรอง
คุณภาพระบบ HA ขั้นที่ 2 มีแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ 494 ท่าน และมีศูนย์รักษาโรคเฉพาะทางพร้อมให้บริการ
ทั้งหมด 9 คลินิก ซึ่งประกอบด้วย 

 
1. คลินิกอายุรกรรม 
2. คลินิกกุมารเวช 
3. คลินิกสูตินรีเวชกรรม 
4. คลินิกจักษ ุ
5. ศูนย์ทันตกรรม 

6. ศูนย์อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
7. ศูนย์ตรวจสุขภาพ 
8. คลินิกประกันสังคม 
9. คลินิกกระดูกและข้อ 

 
บริการพิเศษอื่นๆ  

 การรองรับผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน : ด้วยพื้นที่ตั้งของโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ อยู่ติดถนนใหญ่
และห่างไกลจากโรงพยาบาลอื่น ดังนั้น สถิติผู้ปุวยที่เกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์ และส่งมารักษาที่โรงพยาบาลศิครินทร์ 
สมุทรปราการ ค่อนข้างสูง ปัจจุบันโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ มีห้องตรวจและห้องกู้ชีวิตฉุกเฉินพร้อม
เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ หรือ CT Scan และเครื่องเอกซเรย์ถ่ายภาพเคลื่อนไหว (Fluoroscopy) รวมทั้งห้องผ่าตัด 
จ านวน 2 ห้อง และห้องพักฟื้น (Recovery Room) จ านวน 2 Units จึงท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ปุวยอุบัติเหตุจะได้รับการรักษา
อย่างปลอดภัย 

 บริการตรวจสุขภาพประจ าปี : นอกจากน้ีโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับนิคม
อุตสาหกรรมบางปู รวมทั้งพื้นที่ต าบลบางปูใหม่ เป็นที่ตั้งของโรงงานประเภทต่างๆเป็นจ านวนมาก โรงพยาบาลจึงได้
จัดบริการตรวจสุขภาพก่อนเข้างาน และตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานของบริษัทต่างๆทั้งตรวจภายในโรงพยาบาล และ
ตรวจนอกสถานท่ี 

 บริการห้องผ่าตัด : ธันวาคม 2563 เปิดใช้งานห้องผ่าตัดระดับมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการให้บริการลูกค้า
กลุ่มศัลยกรรม กลุ่มกระดูกและข้อ รวมถึงยกระดับการเป็นโรงพยาบาลที่มีศูนย์การแพทย์เฉพาะทางด้านต่าง ๆ 

 การให้บริการผู้ป่วยประกันสังคม  
o ปี 2563 ได้รับการเพิ่มจ านวนโควตาผู้ประกันตนจากส านักงานประกันสังคม โดยจากเดิม 70,000 ราย 

เปลี่ยนใหม่เป็น 120,000 ราย 
o ปี 2564 โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ออกหน่วย

ตรวจคัดกรองเชิงรุกโควิด-19 โดยตรวจวิเคราะห์แบบ RT-PCR ส าหรับผู้ประกันตนในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 
o ปี 2565 โรงพยาบาลศิครินทร์สมุทรปราการ ร่วมกับ กระทรวงแรงงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและ

ทางการเมียนมา ด าเนินการให้บริการตรวจคัดกรองโรคโควิด-19 ด้วยวิธี ATK และบริการออกใบรับรองแพทย์ส าหรับ
แรงงานต่างด้าว ศูนย์พิจารณาอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร อนุญาตให้ท างาน และออกเอกสารรับรองบุคคล (Certificate 
of identity: CI) 
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1.2.2.3 บริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ 
โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ตั้งอยู่ที่  169 ถ.นิพัทธ์สงเคราะห์ 1 อ.หาดใหญ่ ต.หาดใหญ่ จ.สงขลา                

เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งเดียวในเขตภาคใต้ตอนล่าง ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล ( Joint 
Commission International : JCI) โดยมีอาคารส าหรับให้บริการผู้ปุวย 1 อาคาร 12 ช้ัน รวมพื้นที่เป็น 35,800 ตาราง
เมตร ซึ่งอาคารโรงพยาบาลปัจจุบันสามารถรองรับการให้บริการได้สูงสุดถึง 350 เตียง พร้อมลานจอดเฮลิคอปเตอร์ส าหรับ
กรณีฉุกเฉิน สถานท่ีตั้งของ โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ อยู่บนเส้นทางหลักบนตัวเมืองหาดใหญ่ และเป็นจุดเช่ือมต่อกับ
อ าเภอและจังหวัดใกล้เคียง เช่น พัทลุง สตูล ปัตตานี และ ยะลา ท าให้ผู้ปุวยสามารถเดินทางเข้ารั บการรักษาได้อย่าง
สะดวก เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  โดยปัจจุบันมีศูนย์รักษาโรคเฉพาะทางพร้อมให้บริการทั้งหมด 13 คลินิก ซึ่ง
ประกอบด้วย 

 
1.  คลินิกอายุรกรรมทั่วไปและอายุรกรรมเฉพาะทาง 
2. ศูนย์อุบัติเหตุฉุกเฉินและศัลยกรรมทั่วไป 
3. ศูนย์การแพทย์เฉพาะทางสตรี 
4. คลินิกกุมารเวชกรรม 
5. คลินิก หู คอ จมูก 
6. คลินิกจักษ ุ
7. ศูนย์ทันตกรรม 

8. ศูนย์โรคกระดูกและข้อ 
9. ศูนย์ตรวจสุขภาพ 
10. คลินิกช่วยเหลือผู้มีบุตรยาก 
11. คลินิกสุขภาพเท้า 
12. คลินิกเวชศาสตร์ฟื้นฟูและกายภาพบ าบัด 
13. ห้องปฏิบัติการตรวจวินิจฉัย 

 
ภายใต้การให้บริการมากกว่า 20 ปี โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ได้ปรับปรุงและพัฒนาอาคารโรงพยาบาล เช่น 

ส่วนรับรองลูกค้า ห้องตรวจ ห้องพักคนไข้ ศูนย์คัดกรองสุขภาพ (Health Screening Center) ห้องผ่าตัด (Operating 
Room) ห้องผู้ปุวยวิกฤต (ICU) รวมถึงการปรับภูมิทัศน์รอบอาคารโรงพยาบาลและบริเวณลานจอดรถ โดยมีแผนในการ
พัฒนาพื้นที่ว่างด้านข้างอาคารเป็นร้านค้าต่างๆ เพื่อรองรับลูกค้าที่มาใช้บริการ นอกจากนี้ โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ 
ลงทุนในการจัดหาเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล ท าให้โรงพยาบาล ได้รับรองตาม
มาตรฐาน JCI ในปี 2558 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเครื่องมือทางการแพทย์ส าหรับวินิจฉัยและรักษาโรคที่ส าคัญ ได้แก่ 
เครื่องเลเซอร์ตา เครื่องผ่าตัดทางจักษุกรรม (Microscope OPMI VISU 160) เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์แบบ CT Scan 
128 Slide เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์แบบ C-arm เครื่องเอกซเรย์ตรวจระบบทางเดินอาหาร (Fluoroscope) 
เครื่องตรวจเมมโมแกรมระบบดิจิตอล (Digital Mammogram) เครื่องตรวจอัลตราซาวนด์ระบบดิจิตอล (Echo Carotid) 
ระบบผ่าตัดผ่านทางกล้อง (Laparoscope) และเครื่องฟอกไต เป็นต้น  
 
บริการพิเศษอื่นๆ 

 การให้บริการผู้ป่วยประกันสังคม  
o ในปี 2563 เข้าร่วมเป็นสถานพยาบาลคู่สัญญากับส านักงานประกันสังคม เพื่อให้บริการทางการแพทย์ให้แก่

ผู้ประกันตน ภายใต้โควตาผู้ประกันตน จ านวน 65,000 ราย 
o เปิดให้บริการ “ศิครินทร์หาดใหญ่สหคลินิก (ทุ่งลุง)” ที่ ถนนกาญจนวนิช ต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา เพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของลูกค้ากลุ่มประกันสังคมและลูกค้าในท้องที่ ให้ได้รับความสะดวกมาก
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ยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาที่ได้มาตรฐานและระบบการส่งต่อมายัง โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ได้ง่าย
ยิ่งข้ึน 

o เปิดให้บริการ “ศิครินทร์หาดใหญ่สหคลินิก (ห้าแยกศิครินทร์)” ที่ 165/16-17 หมู่ที่ 2 ต าบลพะวง อ าเภอ
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของ ลูกค้ากลุ่มประกันสังคมและลูกค้าในท้องที่ ให้ได้รับความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาที่ได้มาตรฐาน และระบบการส่งต่อมายัง โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ 
ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

o 2564 ได้รับการเพิ่มจ านวนโควต้าผูป้ระกันตนจากส านักงานประกันสังคม โดยจากเดิม 65,000 ราย เปลี่ยน
ใหม่เป็น 130,000 ราย 

o 2564 ช่วงไตรมาส 2-3 โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
ออกหน่วยตรวจคัดกรองเชิงรุกโควิด-19 โดยตรวจวิเคราะห์แบบ RT-PCR ส าหรับผู้ประกันตนในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
 
1.2.3 การตลาด และภาวะการณ์แข่งขัน 

ในปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ลดลง รัฐบาลประกาศ
ยกเลิกการรับรักษาคนไข้ผ่านสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) และกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้โรคโควิด-19 
เป็นโรคประจ าถิ่น ส่งผลให้จ านวนการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลลดลงอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากผู้ปุวยเลือกการรักษา
ที่ไม่เร่งด่วน ด้วยเหตุเกรงว่าจะติดเช้ือและต้องรักษาระยะห่างทางสังคม รายได้ของโรงพยาบาลเอกชนยังคงหดตัวเนื่องจาก
ก าลังซื้อในประเทศอ่อนแอ และการแข่งขันภายในประเทศที่มีมากขึ้นเนื่องจากการที่ผู้ประกอบการมีจ านวนมากขึ้นแต่ผู้ที่
จะเข้ารับบริการมีก าลังจ่ายที่ไม่ได้เพิ่มขึ้นตาม ท าให้ผู้ประกอบการต้องแย่งชิงตลาดผู้ใช้บริการในประเทศที่เศรษฐกิจยังไม่
ฟื้นตัวและโรงพยาบาลเอกชนทีต่้องพึ่งพาลูกค้าจากต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลเอกชนมีกลุ่มเปูาหมายเป็นผู้ปุวยตามหลักประกันสุขภาพ กลุ่มประกันสังคมและ
ข้าราชการจะได้รับผลกระทบน้อยกว่าโรงพยาบาลเอกชนในกลุ่มอื่น (วิจัยตัวเลขจากสถาบันต่างๆ) ท าให้มีความต้องการยา 
อุปกรณ์การแพทย์ รวมถึงความต้องการใช้บริการรักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนหน้า จึงส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ทางการแพทย์มีแนวโน้มเติบโตขึ้นในอนาคต 

และในปี 2566-2567 คาดว่ารายรับของโรงพยาบาลเอกชนจะเติบโตขึ้นอีก ในครึ่งแรก ของปี 2566 มีแนวโน้มฟื้น
ตัวต่อเนื่อง ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตในสภาวะปกต ิและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เองก็เข้าสู่ภาวะปกติได้มากขึ้น รวมถึงมาตรการกระตุ้นการบริโภคต่าง ๆ และการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ของรัฐบาลที่
พยายามสนับสนุนให้ ประชาชนมีก าลังซื้อที่สูงขึ้น แต่ก็ขึ้นอยู่กับการฟื้นตัวทางการเงินของผู้บริโภครายบุคคลและการ
กลับมาของนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ก าลังซื้อของนักท่องเที่ยวต่างชาติยังคง กระจุกตัวอยู่เพียงในเมือง
ท่องเที่ยวหลักเท่านั้น และยังไม่ได้มีการกระจายตัว 
 โรงพยาบาลเอกชนจึงพยายามที่จะเจาะตลาดใหม่โดยการลงทุนในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่ครอบคลุม เช่น  

1. การขยายสถานบริการ รวมถึงการสร้างศูนย์การบริการใหมท่ั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
2. การสร้างสัมพันธไมตรีกับโรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจและเจาะตลาดใหม่ที่มีประสิทธิ

กว่าเดิม  
3. พัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าภายในองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์  
4. การขยายช่องทางการตลาดสู่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมด้านอ่ืนที่ไม่ใช่โรงพยาบาล  
5. เพิ่มสัดส่วนของผู้ปุวยต่างประเทศ เนื่องจากก าลังซื้อของชาวต่างชาติในหลายประเทศสูงกว่าประเทศไทย 
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6. การร่วมมือเดินหน้าสร้างเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษศูนย์นวัตกรรมทางแพทย์ครบวงจร หรือ Medical valley 
ในประเทศไทย กับการเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ในภูมิภาค 

 
ปัจจัยของการสนับสนนุการเติบโต 
1. การเติบโตของชุมชนเมือง 

ซึ่งเป็นผลบวกต่ออุตสาหกรรม รพ.เอกชน จากการคาดการณ์ขององค์การสหประชาชาติระบุว่าระดับความเป็น
เมือง (Urbanization rate) ของไทยจะเพิ่มขึ้นจาก 47.7% ในปี 2558 เป็น 60.4% ในปี 2568 นอกจากน้ียังได้ผลบวกจาก
นโยบายของรัฐบาล อาทิ นิคมอุตสาหกรรมโครงการ EEC  และการเติบโตชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศอาเซียน และ การ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษและโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก จะเพิ่มใหผู้้ประกอบการสามารถขยายการให้บริการ
ทางการแพทย์ไปสู่พื้นที่ต่างจังหวัด และท าให้มีผู้ใช้บริการทางการแพทย์เพิ่มขึ้น ซึ่งหมายรวมถึงชาวต่างชาติที่จะเข้ามา
ท างานในประเทศไทยมากขึ้นอีกด้วย 
2. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

โรงพยาบาลเอกชน ปรับกลยุทธ์มาเน้นการให้บริการคนไข้ผู้สูงอายุมากขึ้น โดยผู้ประกอบการทยอยเปิดศูนย์
เกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ จะหนุนความต้องการใช้บริการทางการแพทย์ที่ซับซ้อน/ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากข้ึน  

การศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ยังพบว่าค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
ในระยะยาวมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น และตั้งแต่ ปี 2560-2590 ที่สภาพเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป จะพบว่าค่าใช้จ่ายในการ
ดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทยจะมีเพิ่มขึ้น 5 เท่าจาก 6 หมื่นล้านบาทในปี 2560 เป็น 3.4 แสนล้านบาทในปี 2590 ดังนั้น
การวางแผน กลยุทธ์การให้บริการคนไข้ผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน  
3. การกลับมาใช้บริการการแพทย์ในไทยของกลุ่มลูกค้าต่างชาติ 

 การทยอยเปิดรับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในจังหวัดที่ฉีดวัคซีนแล้ว 70% ของประชากร 

 ไทยเป็นหนึ่งในผู้น าตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical tourism) อันดับต้นๆ ของโลก 

 กระแสการใส่ใจสุขภาพของคนไทยเพิ่มขึ้นหลังการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 และความต้องการดูแลสขุภาพ
แบบครบวงจร 
4. นโยบายภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub)  

อุตสาหกรรมการแพทย์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเปูาหมาย ที่ภาครัฐคาดหวังว่าจะเป็นฟันเฟืองส าคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยท่ามกลางวิกฤติการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมุ่งหวังที่จะผลักดันไทยก้าวเข้า Medical Hub 
อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งนอกจากจะช่วยดึงเม็ดเงินเข้าสู่ประเทศแล้ว ยังเพิ่มการจ้างงาน และเช่ือมโยงไปยังธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้
อีกมาก 
 แรงขับเคลื่อนส าคัญของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท าให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เติบโต
อย่างต่อเนื่อง ตามที่รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
อนาคต (New Engine of Growth) และผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) โดยการต่อยอดอุตสาหกรรมเดิม
ที่มีศักยภาพ (First S-curve) ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) และเติมอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-curve) ในด้านอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร (Medical Hub) รองรับการขยายตัวของกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการสุขภาพโดยมีเปูาหมายในการเชื่อมต่อการค้า
และการลงทุน ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อจัดบริการสุขภาพท่ีลดความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงระบบสุขภาพ
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้าง
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ความสามารถในการแข่งขัน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการบริการทางการแพทย์) ประกอบกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560 - 2569) ทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ 4 ผลผลิตหลัก โดยมี 7 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดบริการสุขภาพ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ระบบบริการสุขภาพของไทย ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน กับต่างประเทศ และเป็นไปตามกลไกของการค้าเสรี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. พัฒนาบริการรักษาพยาบาล เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการรักษาพยาบาลให้มีความเป็นเลิศ 
โดดเด่น มีมูลค่าเพิ่ม มีชื่อเสียง รวมทั้งมีคุณภาพ มาตรฐานนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพมีความ
เป็นเลิศ โดดเด่น มีเอกลักษณ์ตาม ภูมิปัญญาไทย อัตลักษณ์ไทย มีมูลค่าเพิ่ม มีช่ือเสียง รวมทั้งมีคุณภาพ มาตรฐานตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริการ
รักษาพยาบาลด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ให้มีความเป็นเลิศ โดดเด่น มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ตามภูมิ
ปัญญาไทย วิถีชีวิต มีมูลค่าเพิ่ม มีชื่อเสียง ในระดับโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 5. พัฒนาบริการวิชาการและงานวิจัยทางการแพทย์ (Academic Hub)  
o พัฒนาและส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการในระดับนานาชาติ  
o สนับสนุนให้มีการผลิตแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์รวมทั้งบุคลากรในธุรกิจบริการเพื่อ ส่งเสริมสุขภาพ 

ให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของประเทศ รวมทั้งมีคุณภาพมาตรฐานตามที่สภาวิชาชีพ ก าหนด  
o สนับสนุนให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสภาวิชาชีพ  
o ส่งเสริม สนับสนุน องค์กร/ สมาคม / ราชวิทยาลัย สภาวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มี  ความพร้อม

ในการจัดประชุมวิชาการทางการแพทย์ระดับนานาชาติในประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 6. พัฒนายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนยาแผนปัจจุบัน ยาสมุนไพรไทย และ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มี ความเป็นเลิศ โดดเด่น จากทรัพยากรธรรมชาติตามภูมิปัญญาไทย มีมูลค่าเพิ่ม มีช่ือเสียง รวมทั้งมี
คุณภาพ มาตรฐานนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7. ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์  
o เพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจสุขภาพแก่กลุ่มเปูาหมายหลัก ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการสมัยใหม่  
o เพื่อสร้างความมั่นใจ ตระหนัก ให้แก่ชาวต่างชาติ จนตัดสินใจเข้ามาใช้บริการสุขภาพและ/  หรือบริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (รายงานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ณ ปี 2559 เพื่อสนับสนุนโครงการ Medical hub ตั้งแต่ปี 
2560-2569) 
 และ 4 ผลผลิตหลัก ได้แก่ Wellness Hub, Medical Service Hub, Academic Hub และ Product Hub ที่
ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2559 นั่นคือ  
 1. Wellness hub คือการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพของโลก และส่งเสริมให้ประเทศไทย
มีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ียั่งยืน 
 2. Mecial Service hub คือการส่งเสริมให้โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมมือกันท าหน้าที่เป็น Medical 
hub ทาง ด้าน Service อยู่ โดยโรงพยาบาลเอกชนต่างเร่งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ จนท าให้ได้รับการยอมรับและ
เป็นที่น่าจับตามองในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโลก ด้วยเหตุที่มีข้อได้เปรียบ
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ด้านคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการรักษาที่สูงติดอันดับโลก ในขณะที่มีอัตราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่าเมื่อเทียบ
กับต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานการรักษาระดับเดียวกัน นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสม
กับช่วงพักฟื้นของผู้ปุวย และมีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล “JCI” (Joint Commission 
International Accreditation) 
 3. Academic hub คือ การพัฒนาด้านการศึกษา การเรียนการสอน ที่ต้องสอนเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อ พัฒนาคน
ให้สอดคล้องกับนโยบายของ Medical hub  
 4. Products hub คือ การพัฒนาด้านผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ ท่ีมีพัฒนาจากงานวิจัย 
 โดยโรงพยาบาลเอกชนต่างเร่งเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ จนท าให้ได้รับการยอมรับและเป็นที่น่าจับตามองใน
ระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโลก ด้วยเหตุที่มีข้อได้เปรียบด้านคุณภาพการ
ให้บริการและประสิทธิภาพการรักษาที่สูงติดอันดับโลก ในขณะที่มีอัตราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่าเมื่อเทียบกับต่างประเทศท่ี
มีมาตรฐานการรักษาระดับเดียวกัน นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมกับช่วงพักฟื้นของ
ผู้ปุวย และมีสถานพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับสากล “JCI” (Joint Commission International 
Accreditation) 

รูปภาพท่ี 1 : การจัดเรียงล าดับกจิกรรมทางดา้นสุขภาพและการบริการต่างๆของประเทศไทย ปี 2020 
(ล าดับโลกเทียบจาก 218 ประเทศทั่วโลก) 

 

 
 

ที่มา : เว็บไซต์ Global wellness institute (ผลการรายงานป ี2022)  
 

ในอนาคตอันใกล้นี้ 1 โรงพยาบาล 1 Wellness Center 1 Intermediate Care Center (หรือการรักษาระยะ
พักฟื้น) 1 Health Resort 1 Senior Living จะเกิดขึ้นแน่ที่ EECMd โดยทั้งหมดน่าจะเสร็จไม่เกินปี 2566 – 2567 และ
ตอนนี้ธรรมศาสตร์วางเรื่องการลงทุนไว้ประมาณ 8 พันล้านบาท ซึ่งการลงทุนนี้จะมาจากนักลงทุนไทยประมาณครึ่งหนึ่ง 
อีกครึ่งหนึ่งจะมาจากนักลงทุนต่างชาติ ดังนั้นในอนาคตพื้นที่ EECMd นี้ จะเป็นอีกหนึ่งพื้นที่ยุทธศาสตร์ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการแพทย์ไทยให้ไปสู่ความเป็นสากลได้อย่างแท้จริง (รายงานจากศูนย์วิจัย Krungthai COMPASS 
ณ ปี 2565) 
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ตารางที่ 4 : ตารางการเรียงล าดับเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมทางด้านสุขภาพ (ล าดับโลก ปี 2020) 

      

 
ที่มา:  เว็บไซต์ Global wellness institute (2022)  

 จากข้อมูลดังกลา่วสรุปได้วา่ธุรกิจสุขภาพ (Wellness) มีแนวโน้มเตบิโตและมีโอกาสขยายตัวได้อีกมากในอนาคต 
อีกทั้งคลินิกสุขภาพ กล่าวคือ BeBetter Clinic ของโรงพยาบาล จะสามารถสร้างผลก าไรให้กับบริษทัได้มากขึ้นเนื่องจาก
แนวโน้มตลาดทั่วโลกของอุตสาหกรรมสุขภาพก าลังฟื้นตัวหลังการระบาดใหญ่ 

 
5. ผู้ประกอบการขยายการลงทุนทั้งด้านการให้บริการ การขยายสาขา และลงทุนผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่อง 

เพื่อเสริมจุดแข็งและสร้างห่วงโซ่อุปทานครบวงจร รวมถึงการหาพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ ขณะที่ภาครัฐ
ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ และก าหนดให้ “การแพทย์ครบวงจร” เป็นอุตสาหกรรมเปูาหมายใหม่ (New 

S-Curve) ช่วยดึงดูดให้มีการขยายฐานธุรกิจโรงพยาบาลมากขึ้นโดยเฉพาะในเขต EEC 

 โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่: ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตในเกณฑ์ดีจากความพร้อมรองรับผู้ปุวยและการให้บริการ
ในสาขาที่มีความเช่ียวชาญสูง นอกจากนี้ ยังมีเครือข่ายสาขาและพันธมิตรทางธุรกิจ จึงสามารถขยายขอบเขตให้บริการ
เจาะจงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น ท าให้ฐานรายได้กว้างขึ้น 

 โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง-เล็ก: ผลประกอบการเติบโตได้ต่อเนื่อง โรงพยาบาลหลายแห่งมีโอกาสทางธุรกิจ
เพิ่มขึ้นจากการเป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ประกอบกับมีฐานลูกค้าประกันสังคมจึงช่วยลดความผันผวนของ
รายได้ อย่างไรก็ตามการแข่งขันที่รุนแรงท าให้โรงพยาบาลที่ไม่มีเครือข่ายจะถูกกดดันมากกว่าจากการถูกแย่งส่วนแบ่งตลาด 
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ปัจจัยเสี่ยง 
1. ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยเฉพาะกลุ่มที่พึ่งพารายได้จากคนไข้
ต่างชาติที่เป็น Medical Tourism ซึ่งไม่สามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการในประเทศได้เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   
โดยจะเห็นได้จากในปี 2563-2564 โควิดท าให้รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ หดตัว
ประมาณ 12.5% และ 11.9% ตามล าดับ และคาดว่า ในปี 2565 การบริหารจัดการโควิดในประเทศ ก็ยังคงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มที่พ่ึงพารายได้จากกลุ่ม Medical Tourism 
2. สถานการณ์ในระยะข้างหน้าที่อาจจะมีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อีก โดยเฉพาะการระบาดของโรคอุบัติใหม่ๆ ที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหากสถานการณ์รุนแรงและขยายไปในวงกว้างจนไม่สามารถควบคุมได้ ก็อาจจะ
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจเช่นกัน 
3. การแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะยากและรุนแรงจากผู้ประกอบการที่มีอยู่จ านวนมากในตลาด ขณะที่
คนไข้ที่มีศักยภาพไม่ได้เพิ่มขึ้นตาม โดยเฉพาะคนไข้กลุ่ม Medical Tourism ที่น่าจะยังไม่กลับมาปกติ ซึ่งจะได้รับแรง
กดดันจากก าลังซื้อท่ียังไม่ฟื้นตัว 
4. ปัจจัยทางด้านก าลังซื้อของคนในประเทศที่ชะลอตัว และความกังวลต่อการระบาดของโควิด-19 รวมถึงต้นทุนการ
ด าเนินการของธุรกิจที่ยังสูง  
5. สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท่ัวโลก 

 
กลยุทธ์การเติบโต 
1. การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกับคนไข้ต่างชาติที่เริ่มทยอยเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลในไทย (กลุ่ม Special 
Tourism Visa: STV และกลุ่มอื่นๆ ที่รัฐอาจจะพิจารณาเพิ่ม) 
2. การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งเร่งให้เกิดการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้นในการช่วยลดความเสี่ยงและยกระดับการ
บริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะ health tech ซึ่งท่ีผ่านมายังเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อนมาก และส่วนใหญ่เป็นการน ามาใช้
กับภาคธุรกิจ (B2B) มากกว่าการใช้งานกับผู้บริโภคโดยตรง (B2C) พร้อมประเมินเม็ดเงินการใช้จ่ายส าหรับ health tech 
ในไทยปี 2564 จะอยู่ที่ประมาณ 300-400 ล้านบาท และคาดการณ์การเติบโตได้ในช่วง 10-12% (CAGR) ในระยะ 3-5 ปี
ข้างหน้า 
3. ส าหรับการใช้ health tech ของภาคธุรกิจ ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ส าหรับการจัดการภายในองค์กรและยกระดับ
การบริการ เช่น ระบบจัดการข้อมูลผู้ปุวย ระบบการปรึกษาแพทย์ทางไกล หุ่นยนต์บริการดูแลผู้ปุวย และมีการใช้แอป
พลิเคชันเช่ือมต่อกับสมาร์ทโฟน พร้อมกับอุปกรณ์ตรวจวัดข้อมูลสุขภาพต่างๆ  
4. โรงพยาบาลเอกชนอาจใช้กลยุทธ์การปรับตัวน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดูแลคนไข้ ทั้งในลักษณะของการดูแล
เชิงปูองกันและการรักษา เช่น การใช้แอปพลิเคชัน Health Check-Up หรืออาจจะใช้ AI หรือ Chatbot ในการดูแลผู้ปุวย 
รวมถึงบริการให้ค าปรึกษาสุขภาพและออกก าลังกายผา่น online-platform แบบเรียลไทม์ โดยมีการตรวจวัดอัตราการเตน้
หัวใจและการเคลื่อนไหวแบบเรียลไทม์ โปรแกรมบริหารสุขภาพจิตหรือบริหารสมองผ่านออนไลน์ 
5. ด้านการรักษาก็อาจจะใช้เทคโนโลยี telemedicine หรือ medical device with IoT หรือใช้เทคโนโลยีที่มีความ
ซับซ้อนหรือมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย เช่น เทคโนโลยี virtual reality ซึ่งในช่วงแรกของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการบริหารจัดการอาจจะท าให้ต้นทุนการด าเนินงานของธุรกิจสูงขึ้น และการใช้บริ การจริงของผู้ปุวยอาจจะยังจ ากัด 
เนื่องจากคนไข้คุ้นเคยกับการรับบริการทางการแพทย์แบบดั้งเดิม แต่ในระยะยาวก็อาจจะช่วยลดปัญหาในด้านบริหาร
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จัดการและช่วยลดภาระต้นทุนลงได้ และท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบมากขึ้นผ่านการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
กว้างขวางและสะดวกขึ้น 
6. สามารถหาแหล่งรายได้ใหม่เข้ามาเสริมนอกเหนือจากรายได้หลักที่เป็นค่ารักษาพยาบาล ซึ่งธุรกิจในกลุ่ม non-
hospital เป็นกลุ่มธุรกิจที่น่าสนใจในการขยายการลงทุนและมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 ซึ่งท าให้ความต้องการเครื่องมือแพทย์เพิ่มขึ้น เช่น ถุงมือยางทางการแพทย์ น้ ายา หรือชุดตรวจโรค 
วัคซีนปูองกันโรคต่างๆ 
7. ในภาคธุรกิจจะขยายจากการใช้งานในโรงพยาบาลไปสู่บริการสุขภาพอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจ nursing home และ 
retirement community ที่มีจ านวนรวมกันไม่น้อยกว่า 2,000 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ SME ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตาม
สังคมผู้สูงอายุท่ีจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 ซึ่งการให้บริการ health tech ของไทยจะอยู่ในรูปแบบ
ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการรายเดิมในธุรกิจสุขภาพท่ีมีความเช่ียวชาญกับผู้พัฒนาเทคโนโลยีรายย่อยหรือสตาร์ทอัพ
ในการขยายตลาด health tech ในไทย โดยเฉพาะการขยายการใช้งานในธุรกิจบริการสุขภาพนอกสถานพยาบาล และ
อุปกรณ์การแพทย์ที่บ้าน 
8. โรงพยาบาลเอกชนยังมีโอกาสสร้างการเติบโตด้านสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น เครื่องมือการแพทย์
ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ อาทิ รถเข็น เครื่องตรวจวัดความดันน้ าตาลในเลือด หรือแม้แต่การร่วมมือกับผู้ผลิตอาหารในการดูแล
โภชนาการด้านอาหารภายในโรงพยาบาล ทั้งอาหารที่เหมาะส าหรับคนไข้แต่ละกลุ่ม รวมถึงโอกาสที่จะขยายตลาดรองรับ
ญาติหรือผู้ติดตาม ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัย ความแม่นย าและบุคลากรที่
ได้รับการรับรอง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการ 
9. การกระจายฐานลูกค้าที่หลากหลายทั้งในมิติของการมองหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ หรือการเจาะกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย
กลุ่มเปูาหมายของรายได้มากขึ้นเพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง ควบคู่ไปกับการน าเสนอบริการทางการแพทย์ใหม่ๆ เช่น 
การให้บริการรักษาพยาบาลโรคที่ซับซ้อนขึ้น รวมถึงโปรแกรมการดูแลสุขภาพเชิงปูองกันครบวงจร (Preventive care) 
ให้กับคนไข้ เป็นต้น 
 
1.2.4 ความร่วมมือทางวิชาการ 

 บริษัท ร่วมกับ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) เพื่อร่วมกัน
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา บุคลากร ซึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการของบุคลากรและ
นิสิตให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และความเช่ียวชาญในการให้บริการทางการแพทย์ พร้อมสร้างบุคลากรคุณภาพสู่สังคม 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์  ร่ วมกับ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(Chulalongkorn Business School)  จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ความร่วมมือในครั้งนี้
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในด้านบรหิารธุรกิจและสง่เสรมิความรว่มมือทางวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ 
อีกทั้งร่วมจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และช่วยขับเคลื่อนสังคมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก การปรับตัวของธุรกิจ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในโครงการ SIKARIN Academy 

 เครือโรงพยาบาลศิครินทร์ เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการให้บริการทางการแพทย์ โดยมี นายบุญชอบ 
สุทธมนัสวงษ์ ปลัดกระทรวงแรงงาน นายบุญสงค์ ทัพชัยยุทธ์ เลขาธิการส านักงานประกันสังคม และคณะผู้บริหารระดับสูง
ของกระทรวงแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงการรกัษาของผู้ประกันตนในระบบประกันสงัคมน ารอ่งผ่าตัด-หัตถการ 
5 กลุ่มโรค 
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 บริษัท ร่วมกับ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) เพื่อร่วมกันใน
โครงการ “Fit-to-Fly” ในการตรวจสุขภาพเพื่อการท างานในต่างประเทศ และได้จัดหาชุดตรวจ ATK และการตรวจการฉีด
วัคซีน ให้กับสหภาพแรงงานในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยพุ่งเปูาหมายไปที่แรงงานอพยพร่วม 8 ล้านคน ซึ่งจะเริ่มขึ้นใน
เดือนมีนาคม ปี 2023 และคาดว่าจะมีจ านวนเริ่มต้นประมาณ 120,000 ราย 

 
1.2.5 ความร่วมมือทางการแพทย์ 

 บริษัท ร่วมกับ มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟูากัลยาณิวัฒนา มูลนิธิศิครินทร์
เพื่อการพัฒนา และมูลนิธิโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ สานต่อโครงการผ่าตัดเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด ปีที่ 12 โดย
โครงการนี้มุ่งหวังช่วยเหลือเด็กที่ปุวยเป็นโรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด และเป็นสื่อกลางจัดหาเด็กกลุ่มเสี่ยงเพื่อส่งต่อการรักษา
ต่อไป 

 เพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาลไทยให้เป็นที่ยอมรับในเวทีระดับนานาชาติ โรงพยาบาลศิครินทร์จึงได้ลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการกับคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริม และเกื้อกูลในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล 
ประกอบด้วยความร่วมมือท่ีส าคัญ ดังนี้ 

(1) เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติการทางคลินิก ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

(2) การวิจัย และการตีพมิพ์ผลงานวิจยัร่วมกัน 

(3) โครงการพัฒนาพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผู้ปุวยวิกฤติ (ICU) 

(4) โครงการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ และการสมัมนาทางวิชาการร่วมกัน 

ความร่วมมือดังกล่าวนี้ยังช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการวิชาชีพยกระดับสู่มาตรฐานนานาชาติ โดยโรงพยาบาล
ศิครินทร์มีเปูาหมายขอรับรองมาตรฐาน Magnet Recognition เป็นล าดับต่อไป 
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1.2.6 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ปี 2565 
  งบการเงินแสดงฐานะการเงิน (งบการเงินรวม) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัท และบริษัทย่อย มีทรัพย์สินที่ใช้
ในการประกอบธุรกิจดังนี ้

 
ตารางที่ 5 : ตารางทรัพยส์ินการประกอบธุรกิจ 

หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน 
ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
มูลค่าตามบัญช-ีสุทธิ  
ณ วันที่ 31 ธ.ค. 65 

ภาระผูกพัน 

1.  ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน เป็นเจ้าของ 881,251,186 ติดภาระจ านอง 

รวมท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดิน-สุทธ ิ 881,251,186 
 

2.  อาคารและส่วนประกอบอาคาร เป็นเจ้าของ 2,769,603,858 ติดภาระจ านอง 

3.  อุปกรณ์ส านักงาน เป็นเจ้าของ 121,787,032  

4.  เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ 
เป็นเจ้าของ 367,044,906 สัญญาเช่าซื้อ 

(บางส่วน) 

5.  อุปกรณ์อื่นๆ เป็นเจ้าของ 13,089,262  

6.  ยานพาหนะ 
เป็นเจ้าของ 76,644,923 สัญญาเช่าซื้อ 

(บางส่วน) 

7.  อาคารระหว่างก่อสร้าง เป็นเจ้าของ 144,426,347 
 

8.  สิทธิการใช้ทรัพย์สิน ผู้เช่า 517,972,187 สัญญาระยะยาว 

9.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (โปรแกรมส าเร็จรูป) เป็นเจ้าของ 88,770,357 
 

10 อสังหาริมทรัพย์ เพื่อการลงทุน เป็นเจ้าของ 95,874,565  
11. สิทธิการเช่า ผู้เช่า -  

รวมมูลค่าตามบัญชีสุทธิของทรัพย์สินที่ใช้ประกอบธุรกจิทั้งหมด 5,076,464,623  

12. ราคาประเมินเพิ่ม 
o ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน 
o อาคารและส่วนประกอบอาคาร 
o อุปกรณ์ส านักงาน 
o เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ 
o ยานพาหนะ 

  
619,716,467 
557,811,580 

- 

- 
- 

รวมทั้งหมด 6,253,992,670  
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2565 (56-1 One Report ) ส่วนที่ 1 : หน้า 26 

 

 
 

 

1.2.7 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

  บริษัทเน้นลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพทั้งในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ่งด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานหรือกิจการหลัก (Core Business) ของบริษัท รวมทั้งเปิดโอกาสหรือสนับสนุนให้ธุรกิจของแต่ละบริษัทหรือ
หน่วยงานนั้นๆ เติบโตขึ้น สามารถพัฒนาขยายกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลงทุนมีทั้งในแบบที่บริษัทมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ และแบบที่บริษัทไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีเปูาหมายเพื่อเพิ่ มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทางการแพทย์ การลดต้นทุนในการด าเนินการ การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพ
ทางการเงินของบริษัทในภาพรวม  โดยคณะกรรมการของบริษัทจะพิจารณาร่วมกันตามนโยบายการลงทุนของบริษัท ซึ่ง
ค านึงถึงความจ าเป็นเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ ปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาด
หลักทรัพย์ฯในเรื่องการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท   
  โดยบริษัทมีนโยบายในเรื่องการควบคุมดูแลในบริษัทย่อยนั้น บริษัท จะตกลงกับผู้ร่วมลงทุน และก าหนดจ านวน
กรรมการซึ่งเป็นบุคคลที่บริษัท เป็นผู้ก าหนดโดยใช้สัดส่วนการถือหุ้นเป็นเกณฑ์ก าหนดจ านวนกรรมการที่จะเข้าไป
ควบคุมดูแลส าหรับบริษัทย่อยจะส่งกรรมการเข้าไปเป็นตัวแทนมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนคณะกรรมการทั้งหมด หากการ
ด าเนินการมีผลกระทบต่อบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ จะต้องขออนุมัติจากท่ีประชุมกรรมการของบริษัทก่อน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัท มีการลงทุนในบริษัทย่อยเป็นจ านวน 2 บริษัท คือ บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจ
เม้นท์ จ ากัด และ บริษัท โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด นอกจากนี้บริษัทยังมีการลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องอีก
จ านวน 1 แห่ง คือ บริษัท โรงพยาบาลกาญจนบุรี เมโมเรียล จ ากัด ตั้งแต่พ.ศ. 2537 ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท สิน
แพทย์กาญจนบุรี จ ากัด 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 13/2564 เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 2564 มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนในบริษัท เอส เค 
อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ดังน้ี 
 

ตารางที่ 6 : ตารางเงินทุนบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจ

เม้นท์ จ ากัด 
ก่อนการเพ่ิมทุน หลังการเพ่ิมทุน 

ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 50,000,000 บาท 

จ านวนหุ้น 50,000 หุ้น 500,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้ 100 บาท/หุ้น 100 บาท/หุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น : ร้อยละ 99.99 (ไม่เปลี่ยนแปลง) 
แหล่งที่มาของเงินทุน : เงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 
วัตถุประสงค์การเพิ่มทุน : เพื่อใช้ในการด าเนินงานและเป็นเงินทุนหมุนเวียนส าหรับรองรับการประกอบ

กิจการในอนาคต และการพัฒนาธรุกิจกลุ่ม Non-Hospital 
 

ทั้งนี้รายการดังกล่าวได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์รายการเกี่ยวโยงและขนาดรายการไม่เข้าข่ายเป็น
รายการที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนท่ี ทจ. 20/2551 
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1.2.8  นโยบายการลงทุนในอนาคต 
ส าหรับการลงทุนในอนาคต หากเป็นการเข้าไปลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับบริษัท คณะกรรมการ

บริษัทจะพิจารณาร่วมกันตามนโยบายการลงทุนของบริษัท ซึ่งค านึงถึงความจ าเป็นเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์ของ
บริษัทและผู้ถือหุ้น รวมถึงพิจารณาสัดส่วนการเข้าไปลงทุนเป็นส าคัญว่า บริษัทจะเข้าไปลงทุนในแบบที่บริษัทมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ หรือแบบท่ีบริษัทไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หากบริษัทจะเข้าลงทุนในแบบที่บริษัทมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาถึงความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์ 
การลดต้นทุนในการด าเนินการ การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตาม หากเป็นการลงทุนในแบบท่ีบริษัทไม่มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณา
ถึงต าแหน่งท่ีตั้งของโรงพยาบาล/บริษัทน้ันๆ รวมไปถึงกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ไม่ก่อให้เกิดการแข่งขันกันกับธุรกิจหลักของบริษัท
และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท โดยก่อนที่จะเข้าด าเนินการลงทุนในบริษัทใดๆ โดยคณะกรรมการ
ของบริษัทจะพิจารณาร่วมกันตามนโยบายการลงทุนของบริษัทซึ่งค านึงถึงความจ าเป็นเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์
ของบริษัทและผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญและปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯในเรื่องการเข้าท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทอย่างเคร่งครัด นอกเหนือจากการลงทุนดังกล่าวแล้ว บริษัทยังไม่มี
นโยบายที่จะลงทุนในบริษัทใดๆ  
 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัท มีโรงพยาบาลภายใต้การด าเนินงานจ านวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลศิครินทร์ 
ขนาด 355 เตียง และโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ (เดิมช่ือโรงพยาบาลรัทรินทร์) เป็นโรงพยาบาลขนาด 100 เตียง 
นอกจากน้ีบริษัท มีการลงทุนในบริษัทย่อย จ านวน 2 แห่ง และบริษัทที่เกี่ยวข้องอีกจ านวน 1 แห่ง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

รูปภาพท่ี 2 : แผนผังโครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) 

 โรงพยาบาลศิครินทร ์

 โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ 
   (เดิมช่ือ โรงพยาบาลรัทรินทร์) 

 

บริษัท เอส เค อาร์  
แมเนจเม้นท์ จ ากัด  

(99.99%) 
 

บริษัท สินแพทย์ กาญจนบุรี 
จ ากัด 

( 6.67% ) 
 

บริษัท โรงพยาบาลศิครินทร์ 
หาดใหญ่ จ ากัด 
( 95.91% ) 
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รายละเอียดการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 7 : รายละเอียดการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย และบรษิัทที่เกี่ยวข้องกัน 

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 
จ านวน 

หุ้นทั้งหมด 
มูลค่าหุ้น 
ที่ตราไว้ 

จ านวนหุ้น
ที่บริษัทถือ 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

หลักทรัพย ์

บริษัท เอส เค อาร์ 
แมเนจเม้นท์ จ ากดั 
ที่ต้ังส านักงานที่ เลขท่ี 
976 ถนนลาซาล 
แขวงบางนาใต ้เขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร 

บริษัทจัดการ
ให้เช่าพื้นที่
และ
ร้านอาหาร 

500,000 100 บาท 499,960 99.99% หุ้นสามญั 

บริษัท โรงพยาบาล ศคิ
รินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด 
ที่ต้ังส านักงานที่ เลขท่ี 
169 ถนนนิพัทธ์
สงเคราะห์ 1 ต าบล
หาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

โรงพยาบาล 
ขนาด 350 
เตียง 

50,000,000 10 บาท 47,957,291 95.91% หุ้นสามญั 

บริษัท สินแพทย์
กาญจนบุรี จ ากดั 
(เดิมช่ือ บริษัท 
โรงพยาบาลกาญจนบรุ ี
เมโมเรียล จ ากัด) 
ที่ต้ังส านักงานที่ เลขท่ี 
111 หมู่ที่ 5 ต าบลท่า
มะขาม อ าเภอเมือง
กาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุร ี

โรงพยาบาล 
ขนาด 100

เตียง 
42,062,720 10 บาท 1,000,000 6.67% หุ้นสามญั 

 
(1) บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
  บริษัท ได้จัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่มีช่ือว่า บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยบริษัท ถือหุ้น 99.99% 
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2557 โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท ตั้งอยู่เลขที่ 976 ถนนลาซาล แขวง
บางนาใต ้เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ประกอบกิจการรับบริหาร ดูแลพื้นท่ีเช่า บริหารโครงการและพื้นที่ส่วนกลาง รับจัด
สถานท่ีประกอบการและให้บริการสาธารณูปโภคทุกชนิด 
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 เหตุผลและความจ าเป็นในการเข้าท ารายการ 
  เพื่อประกอบกิจการรับบริหาร ดูแลพื้นท่ีให้เช่า บริหารโครงการและพื้นที่ส่วนกลาง รับจัดสถานที่ประกอบการ
และให้บริการสาธารณูปโภคทุกชนิด และรับจ้างขายสินค้า จัดหาสินค้ามาลงในพื้นที่เช่า รวมทั้งเป็นตัวแทนจัดหาผู้เช่าพ้ืนท่ี
ขายสินค้าถือเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่บริษัทโดยตรง และในขณะเดียวกันก็สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทโดยการสร้างและ
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย ก่อให้เกิดการบริการที่หลากหลายแก่ผู้ปุวยและประชาชนท่ัวไปในบริเวณโรงพยาบาลศิค
รินทร์ 

 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในช่วงปีที่ผ่านมา  
o เดือนตุลาคม 2557 บริษัทได้มีการท าบันทึกข้อตกลงกับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เกี่ยวกับ

การจัดสรรส่วนแบ่งรายได้จากการขายอาหารและเครื่องดื่มให้กับบริษัท โดยทั้งสองฝุายตกลงแบ่งสัดส่วนของรายได้จาก
การขายอาหารและเครื่องดื่มในอัตรา 85 : 15 หมายถึงบริษัทย่อยผู้ด าเนินธุรกิจได้รับสัดส่วนในอัตราร้อยละ 85 และบริษัท
ใหญ่เจ้าของสถานท่ีได้รับสัดส่วนในอัตราร้อยละ 15 เริ่มตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 เป็นต้นไป 

o เดือนธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด กู้เงินจ านวน 5 
ล้านบาท เพื่อน าไปสมทบกับเงินทุนท่ีมีอยู่จัดซื้อท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างในโครงการ เดอะริช บิซโฮม เพื่อเป็นส านักงานของ
บริษัทย่อยเป็นระยะเวลา 1 ปี 

o เดือนเมษายน 2558 บริษัทได้ท าสัญญาให้ความสนับสนุนทางการเงิน และโอนสิทธิอนุญาตการก่อสร้าง
อาคารในโครงการ Sikarin’s Mall กับบริษัทย่อย โดยบริษัทได้ให้ความสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทย่อยในวงเงินจ านวน 
19 ล้านบาท ส าหรับทดรองจ่ายค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโครงการ Sikarin’s Mall ทั้งหมด และบริษัทได้โอนสิทธิใบอนุญาต
การก่อสร้างอาคารในโครงการ Sikarin’s Mall ที่มีมูลค่าจ านวน 16.54 ล้านบาท ไปให้แก่บริษัทย่อยในวันเดียวกันนี้ โดย
บริษัทย่อยจะต้องช าระเงินค่าก่อสร้างคืนด้วยการให้บริษัทใช้สิทธิเหนือพื้นที่ดินทั้งหมดบนที่ดินโฉนดเลขที่ 231,233 และ
255 ต าบลบางนา อ าเภอบางนา กรุงเทพมหานครเพื่อใช้เป็นสถานที่จอดรถส าหรับลูกค้าและพนักงานของบริษัทได้ โดยไม่
เสียค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ 

o เดือนธันวาคม 2558 บริษัท ได้ท าสัญญาเช่าช่วงที่ดินกับ บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยให้
บริษัท เช่าช่วงที่ดินรวม 2 โฉนด เนื้อที่ 6  ไร่ 2 ตารางวา เป็นระยเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 31 
มกราคม 2561 

o เดือนมกราคม 2559 บริษัทได้มีการท าบันทึกตกลงเพิ่มเติมกับริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เรื่อง
การแบ่งสัดส่วนรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม โดยเปลี่ยนแปลงอัตราส่วนแบ่งรายได้จากเดิม 85 : 15 มาเป็น 95 : 5 โดยมี
ผลตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 

o เดือนธันวาคม 2564 บริษัท ได้อนุมัติการเพิ่มทุนให้กับริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด มีทุนจด
ทะเบียนก่อนการเพิ่มทุน 5,000,000 บาท คิดเป็น 50,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ 100 บาทต่อหุ้น และหลังจากการเพิ่มทุน
แล้วเปลี่ยนเป็น 50,000,000 บาท คิดเป็น 500,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ 100 บาทต่อหุ้น 

 
(2) บริษัท โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด  

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 บริษัท โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด ประกอบกิจการโรงพยาบาลขนาด 350  เตียง สถานประกอบการ

ตั้งอยู่เลขที่   169  ถนนนิพัทธ์สงเคราะห์   1  ต าบลหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ปัจจุบัน  มีทุนที่ออกและเรียก
ช าระแล้วจ านวน   500  ล้านบาท  โดยบริษัทถือหุ้นอยู่ร้อยละ  95.91 โรงพยาบาลศิครินทร์  หาดใหญ่  เริ่มเปิดให้บริการอย่าง



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2565 (56-1 One Report ) ส่วนที่ 1 : หน้า 30 

 

 
 

เป็นทางการเมื่อวันที่  10 สิงหาคม  2540 โดยในระยะแรก  โรงพยาบาลมีจ านวนเตียงส าหรับให้บริการผู้ปุวยในจ านวน   200 
เตียง จากจ านวนที่สามารถรับผู้ปุวยในตามใบอนุญาตได้ทั้งหมด 350 เตียง 

 เหตุผลและความจ าเป็นในการเข้าท ารายการ 
 ระหว่างปี 2539 - 2543  บริษัท ในฐานะผู้ถือหุ้นสัดส่วน  48%  ได้ให้ความช่วยเหลือแก่  บริษัทโรงพยาบาล

ศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด ในส่วนการวางแผนการด าเนินงานให้บริการทางด้านการแพทย์ และการตลาด เพื่อสร้าง
โรงพยาบาลให้ส าเร็จตามก าหนดและเปิดโรงพยาบาลได้ก่อนคู่แข่งรายอื่น  โดยได้จัดส่งกรรมการและเจ้าหน้าที่บริหารไป
ดูแลกิจการ ซึ่งบริษัท ถือหุ้นจ านวน 48% มาตั้งแต่ปี 2539  ภายหลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ โรงพยาบาลศิครินทร์ 
หาดใหญ่ เปิดด าเนินการในปี 2540 ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าทั่วประเทศท าให้โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ได้รับ
ผลกระทบในเรื่องรายได้ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ตั้งเปูาไว้  ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ส่งผลถึงความสามารถใน
การช าระหนี้เจ้าหนี้การค้า เช่น ยาและเวชภัณฑ์  บริษัทจึงให้ความช่วยเหลือในการส่งยาเวชภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์บางส่วนตามความจ าเป็นในการใช้งาน เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้      

 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในช่วงปีที่ผ่านมา 
 เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2559 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2559 ได้มีมติให้บริษัทรับโอนกิจการทั้งหมดของ

บริษัท ศิครินทร์ หาดใหญ่ โฮลดิ้ง จ ากัด (“SHH”) ซึ่งประกอบด้วยหุ้นสามัญทั้งหมดที่ SHH ถืออยู่ในบริษัทโรงพยาบาล 
ศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด (“SKHY”) จ านวน 47,957,265 หุ้น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.34 ของหุ้นสามัญที่

ออกแล้วจ าหน่ายแล้วของ SKHY  
 การท ารายการดังกล่าวมีผลท าให้ บริษัท โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ จ ากัด มีสถานะเป็นบริษัทย่อยของ

บริษัท โดยบริษัทถือหุ้นโดยตรงในสัดส่วนร้อยละ 95.91 % (รวมหุ้นเดิมที่บริษัทถืออยู่ใน SKHY จ านวน 5,886,792 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 11.77 ) 

o เดือนมกราคม 2563 เข้าร่วมเป็นสถานพยาบาลคู่สัญญากับส านักงานประกันสังคม เพื่อให้บริการทาง
การแพทย์ให้แก่ผู้ประกันตน ภายใต้โควตาผู้ประกันตน จ านวน 75,000 ราย 

o เดือนกรกฎาคม 2563 เปิดให้บริการ “ศิครินทร์หาดใหญ่สหคลินิก (ทุ่งลุง)” ที่ ถนนกาญจนวนิช ต าบลพะ
ตง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของลูกค้ากลุ่มประกันสังคมและลูกค้าในท้องที่ ให้ได้รับ
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาที่ได้มาตรฐานและระบบการส่งต่อมายัง โรงพยาบาลศิครินทร์ 
หาดใหญ่ ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

o เดือนกันยายน 2563 เปิดให้บริการ “ศิครินทร์หาดใหญ่สหคลินิก (ห้าแยกศิครินทร์)” ที่ 165/16-17 หมู่ที่ 
2 ต าบลพะวง อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อรองรับการเข้ามาใช้บริการของ ลูกค้ากลุ่มประกันสังคมและลูกค้าใน
ท้องที่ ให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงกระบวนการรักษาที่ได้มาตรฐาน และระบบการส่งต่อมายัง โรง
พยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

o ปี 2564 ช่วงไตรมาส 2-3 โรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ ร่วมกับ ส านักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน ออกหน่วยตรวจคัดกรองเชิงรุกโควิด-19 โดยตรวจวิเคราะห์แบบ RT-PCR ส าหรับผู้ประกันตนในพื้นที่จังหวัด
สงขลา 
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(3) บริษัท สินแพทย์กาญจนบุรี จ ากัด  

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บริษัท สินแพทย์กาญจนบุรี จ ากัด (เดิมช่ือ บริษัท โรงพยาบาลกาญจนบุรี เมโมเรียล จ ากัด)ประกอบธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนขนาด 100 เตียง โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 111 หมู่ที่ 5 ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี ปัจจุบันบริษัทถือหุ้นอยู่ร้อยละ 6.67% 

 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในช่วงปีที่ผ่านมา 
เนื่องจากบริษัทดังกล่าวมีผลขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีผลขาดทุนสะสมเป็นจ านวนมากและผลการด าเนินงาน

มีแนวโน้มที่ไม่ดี ดังนั้นบริษัทจึงได้ตั้งค่าเผื่อจากการด้อยค่าของเงินลงทุนดังกล่าวแล้วทั้งจ านวน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2565 บริษัท ตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนรวม 4,845,895 บาท 

o เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 3/2562 ของบริษัท โรงพยาบาล กาญจนบุรีเมโม
เรียล จ ากัด มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 315 ล้านบาท โดยออกหุ้นสามัญ เพิ่มทุน จ านวน 31.5 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ
10 บาท ให้แก่ผู้ถือหุ้นในสัดส่วนการถือหุ้นเดิม ซึ่งบริษัทมีสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนออกใหม่จ านวน 2.98 ล้านหุ้น คิด
เป็นเงินค่าหุ้นจ านวน 29.82 ล้านบาท 

o 19 มีนาคม 2563 บริษัทได้แจ้งความประสงค์ว่าไม่ซื้อหุ้นเพิ่ม และยินยอมให้น าหุ้นในส่วนสิทธิของบริษัทออก
ขายให้แก่ผู้ถือหุ้นรายอื่นได้ 

o 5 พฤษภาคม 2563 มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 105,627,200.00 บาท เป็น 420,627,200.00 บาท 
o 25 สิงหาคม 2563 ได้มีการเปลี่ยนช่ือจาก บริษัท โรงพยาบาลกาญจนบุรี เมโมเรียล จ ากัด เป็น บริษัท สิน

แพทย์กาญจนบุรี จ ากัด 
 
1.3.1 ลักษณะลูกค้า 

ลูกค้าของโรงพยาบาลศิครินทร์ โรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ และโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ สามารถ
แบ่งเป็นประเภทใหญ่ตามเง่ือนไขสัญญาได้ดังนี้ 

1.3.1.1 ลูกค้าทั่วไป หมายถึง ผู้ปุวยที่มาใช้บริการรักษาพยาบาลที่เป็นลูกค้าทั่วไปที่มีที่พักอาศัยหรือที่ท างาน
อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งของโรงพยาบาล โดยลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการ
รักษาพยาบาลเอง 

1.3.1.2 ลูกค้าองค์กร หมายถึง ผู้ปุวยเป็นพนักงานของบริษัทต่างๆ หรือลูกค้าผู้เอาประกันชีวิตกับบริษัทประกัน
ชีวิตที่ท าสัญญากับทางโรงพยาบาลว่าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลพนักงานหรือลูกค้าของตน เมื่อมา
ใช้บริการตามเงื่อนไขและข้อตกลงท่ีได้ท ากันไว้ เช่น ลูกค้าบริษัทเอกชนท่ัวไป และลูกค้าบริษัทประกันชีวิต เป็นต้น 

1.3.1.3 ลูกค้ากองทุนเงินทดแทน  หมายถึง กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นพนักงานของบริษัท หรือโรงงานต่างๆ ท่ีเข้ารับการ
รักษาพยาบาลโดยมีสาเหตุการเจ็บปุวยเนื่องมาจากการท างาน ซึ่งส านักงานประกันสังคมโดยกองทุนเงินทดแทนจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตามที่ใช้ในการรักษาพยาบาลจริงในแต่ละกรณี แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินวงเงินจ านวน 50,000 บาทต่อครั้ง 

1.3.1.4 ลูกค้าประกันสังคม หมายถึง กลุ่มลูกค้าที่เป็นพนักงานบริษัทซึ่งได้ถูกหักค่าจ้างรายเดือนเพื่อสมทบเข้า
กองทุนประกันสังคม และสามารถใช้บริการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลได้ในการเจ็บปุวยทั่วไปที่มิได้เกิดจากการท างานซึ่งทาง
โรงพยาบาลที่เข้าแผนประกันสังคมจะท าการรักษาจนกว่าจะหายหรือเสียชีวิตทั้งนี้หลักเกณฑ์และสิทธิความคุ้มครองค่า
รักษาพยาบาลของผู้ประกันตนเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานประกันสังคม โดยโรงพยาบาลจะได้รับเงินเหมาจ่ายเป็น
ค่ารักษาพยาบาลจากส านักประกันสังคม  
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1.3.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
1.3.2.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโรงพยาบาล ศิครินทร์ มีดังนี ้

 ผู้ที่มีรายได้ปานกลาง – ปานกลางค่อนข้างสูง พักอาศัยอยู่ในย่าน บางนา อ่อนนุช ประเวศ และ  บางพลี ซึ่ง
กลุ่มนี้จะใช้บริการของโรงพยาบาลศิครินทร์ ใน 2 รูปแบบ 

(1) แบบผู้ปุวยทั่วไป  ซึ่งผู้ปุวยจะรับผิดชอบต่อการช าระค่ารักษาพยาบาลเองโดยตรง โดยช่องทางนี้จะเป็นผู้ปุวย
กลุ่มใหญ่ที่สุดของโรงพยาบาลศิครินทร์ 

(2) แบบผู้ถือกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  ซึ่งในรูปแบบนี้บริษัทประกันชีวิต จะเป็นผู้รับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลแทน
ผู้ปุวยตามขอบเขตของสัญญากรมธรรม์  

 บริษัทคู่สัญญา ที่จัดสวัสดิการให้แก่พนักงานโดยตรง และไม่ใช้สิทธิประกันสังคม ซึ่งตั้งอยู่ในรัศมี 15-20 
กิโลเมตร ตัวอย่างเช่น 

(1) บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (บางนา) 
(2) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
(3) บริษัท ลินเด้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(4) บริษัท อีซูซุเอ็นยิ่นแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
(5) บริษัท อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(6) บริษัท สยามมิชลิน จ ากัด 
(7) บริษัท ไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
(8) บริษัท สยามเคมีคอล อินดัสตรี้ จ ากัด 
(9) บริษัท ไทยแอโรว์ จ ากัด 
(10) บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จ ากัด (บางปู) 
(11) บริษัท เอ็นเอชเค พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด 
(12) บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จ ากัด 
(13) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
(14) บริษัท ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
(15) บริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(16) บริษัท โตโยต้า ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 

 ลูกค้ากลุ่มประกันสังคม ซึ่งเป็นผู้ที่พักอาศัย หรือมีสถานท่ีท างานในรัศมี 15-20 กิโลเมตร โดยรอบโรงพยาบาล 
ด้วยโรงพยาบาลศิครินทร์ เป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง ตั้งอยู่ย่านกรุงเทพตะวันออก ซึ่งเป็นย่านที่มีคู่แข่งในตลาดมากที่สุด 
ในเชิงกลยุทธ์แล้วโรงพยาบาลในกลุ่มนี้จะไม่เน้นแข่งขันด้านความล้ าหน้าของอุปกรณ์การแพทย์แต่จะแข่งขันด้านบริการ
และความคุ้มค่า (Value for Money) เป็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเลิศกับลูกค้าในย่านชุมชน
ของแต่ละโรงพยาบาล ทั้งระดับครอบครัวและระดับองค์กร เช่น โรงเรียน สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ  

 
1.3.2.2 ลูกค้าเป้าหมายของโรงพยาบาลศิครินทร์ สมุทรปราการ (เดิมช่ือ โรงพยาบาลรัทรินทร์) แบ่งเป็นกลุ่ม

หลัก ดังนี้ 

 กลุ่มบริษัทที่ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู หรือตั้งอยู่ในเขตบางปูใหม่ ซึ่งได้จัดสวัสดิการรักษาพยาบาล
ให้แก่พนักงาน ทั้งที่ดูแลค่ารักษาพยาบาลเองโดยตรง หรือมีบริษัทประกันดูแลสุขภาพพนักงานแทน 
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 กลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงงานต่างๆ ในนิคมอุสาหกรรมบางปู  หรือตั้งอยู่ในเขตบางปูใหม่ ซึ่ง
พนักงานกลุ่มนี้จะบริการรักษาพยาบาลตามสิทธ์ิของประกันสังคม 

 ครอบครัวท่ีมีรายได้ระดับปานกลาง ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตบางปูใหม่ คลองด่าน 
 

1.3.2.3 กลุ่มลูกค้าท่ีส าคัญของโรงพยาบาลศิครินทร์ หาดใหญ่ สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก คือ 

 กลุ่มลูกค้าบริษัท (“Corporate”) หมายถึง ผู้ปุวยที่มาใช้บริการซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทต่างๆ ที่มีสวัสดิการ
การรักษาพยาบาลให้แก่พนักงาน โดยบริษัทของลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตามวงเงินที่บริษัทได้ท าสัญญาไว้กับ
โรงพยาบาล 

 กลุ่มลูกค้าบริษัทประกัน (“Insurance”) หมายถึง ผู้ปุวยที่มาใช้บริการซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทต่างๆ ที่มี
สวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่พนักงาน โดยบริษัทประกันชีวิตที่ท าสัญญากับทางโรงพยาบาลว่าจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลลูกค้าของตน เมื่อมาใช้บริการตามเงื่อนไขและข้อตกลงท่ีได้ท ากันไว้ 

 กลุ่มลูกค้าทั่วไป (“General”) หมายถึง ผู้ปุวยที่มาใช้บริการรักษาพยาบาลที่เป็นลูกค้าทั่วไปที่มีที่พักอาศัย
หรือที่ท างานอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งของโรงพยาบาล โดยลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นใน
การรักษาพยาบาลเอง 

 กลุ่มลูกค้ากองทุนเงินทดแทน ("Fund") หมายถึง กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นพนักงานของบริษัท หรือโรงงานต่างๆที่เข้า
รับการรักษาพยาบาลโดยมีสาเหตุการเจ็บปุวยเนื่องจากการท างาน ซึ่งส านักงานประกันสังคมโดยกองทุนเงินทดแทนจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตามที่ใช้ในการรักษาพยาบาลจริงในแต่ละกรณี 
 
1.3.3 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

บริษัทมุ่งเน้นการเพิม่ความสะดวกแก่ลูกค้าในการเข้าบริการต่างๆ ของโรงพยาบาล และข้อมูลทางด้านการแพทย ์
ความเชี่ยวชาญของแพทย์ในแต่ละสาขา ศูนย์การแพทยเ์ฉพาะทาง รวมถึงเทคโนโลยเีครื่องมือใหม่ๆ  ของโรงพยาบาล ผ่าน
การสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล ไม่วา่จะเป็นการพัฒนารูปแบบของเวป็ไซต์ www.sikarin.com ให้ผูใ้ช้งานสะดวกสบายขึ้น 
เข้าใจง่าย สามารถเช่ือมโยงไปยังหน้าอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง เช่น เมื่อลูกค้าต้องการหาความรู้เพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ปวดเข่า โดยผ่านตรงมายัง เว็ปไซต์ www.sikarin.com หรือเข้าผ่าน 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ต่างๆ ก็ดี เมื่อลูกค้าคีย์ค าว่า “ปวดเข่า” ก็จะพบเห็นได้ในล าดับต้นๆ จากนั้น
สามารถอ่านบทความที่เขียนโดยแพทย์เฉพาะทาง ซึ่งหากมีอาการดังกล่าว ก็สามารถเข้าไปดูประวัติของแพทย์ผู้ที่จะท าการ
รักษา ว่ามีความเช่ียวชาญเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ ใช้เทคโนโลยีอะไรช่วยในการตรวจวินิฉัย น าเครื่องมือใดบ้างในการรักษา 
ในช่วงเวลานั้นๆ มีโปรโมช่ันอะไร รวมถึงการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ที่สะดวก ปลอดภัย น่าเช่ือถือ นอกจากนั้นยัง
สามารถพิมพ์ข้อความเข้ามาสอบถามเพิ่มเติมโดยจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ส าหรับการตอบข้อสงสัยในเวลาที่
รวดเร็ว เป็นต้น  

อีกทั้งบริษัทยังมีการจัดตั้งทีมงานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หรือ MARCOM ขึ้น โดย
แยกกลุ่มงานรับผิดชอบออกเป็นหลายด้านประกอบด้วย กลุ่มงานคอนเท็นท์ (Content) รับหน้าที่ประเมินแนวโน้มของ
เนื้อหาที่ก าลังจะเป็นที่นิยม หรือเรื่องที่ก าลังเป็นที่สนใจของสังคม น ามาเขียนเป็นเรื่องราวเชิงวิชาการให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพด้านการรักษาพยาบาล เพื่อกระจายลงในสื่อตามช่องทาง Social Media ต่างๆ ที่กลุ่มงาน (Digital Marketing) 
เป็นผู้ก าหนดไว้ เช่น Facebook YouTube Twitter Instagram ค านึงถึงความคุ้มค่าการลงทุนต่อปริมาณการพบเห็น โดย
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วิเคราะห์กลุ่มผู้รับสารให้ตรงกับเนื้อหาที่เราต้องการส่งและแปรเปลี่ยนกลับมาเป็นลูกค้าในที่สุด และยังมีกลุ่มงานกิจกรรม
พิเศษ (Event) ที่จะมาช่วยสร้างกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ สู่กลุ่มเปูาหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ลูกค้า
เกิดการรับรู้และกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ รวมไปถึงการสร้างความผูกพันต่อสินค้าและบริการให้นานที่สุด และในกลุ่ม
ลูกค้าต่างชาติ มีกลุ่มงานลูกค้าสัมพันธ์ต่างประเทศ (Interpreter) รองรับครอบคลุมทุกภาษาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาญี่ปุุน และภาษาอาหรับ รวมถึงลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) ไว้คอยดูแลลูกค้าภายในโรงพยาบาล 

การจ าหน่ายในกลุ่มลูกค้าองค์กร รวมถึงลูกค้าประเภทโรงงานอุตสาหกรรม องค์กรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจต่างๆ 
โดยทีมลูกค้าองค์กร (Corporate) ติดต่อกับบริษัทต่างๆ โดยตรงเพื่อเข้าไปน าเสนอข้อมูลการให้บริการรักษาพยาบาล และ
การตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน รวมถึงดูแลกลุ่มครอบครัวในกรณีที่บริษัทน้ันๆ มีสวัสดิการอยู่ 

การจ าหน่ายในกลุ่มลูกค้าประกันชีวิต ได้จัดทีมดูแลอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่มีกรมธรรม์ค่ารักษาพยาบาล
ให้เกิดความประทับใจ ส่งผลให้ตัวแทนประกันมั่นใจในการแนะน าลูกค้ากรมธรรม์มาใช้บริการ อีกท้ังยังจัดให้มีการบรรยาย
โดยแพทย์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโรคภัยที่เกิดขึ้นในช่วงนั้น การปฐมพยาบาลเบื้องต้นไปจนถึงการกู้ชีวิต ให้กับกลุ่มตัวแทน
ประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีกลุ่มงานลูกค้าประกันต่างประเทศ เพื่อให้ค าปรึกษาคลอบคลุมของกรมธรรม์ 
ประสานงานด้านการเคลมระหว่างประเทศตลอด 24 ช่ัวโมง 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มงานลูกค้าเอเจนซี่ (Agency) โดยประสานงานอ านวยความสะดวกในการประเมินราคา วาง
แผนการรักษา รับส่งระหว่างสนามบิน โรงแรม และโรงพยาบาล การต่อวีซ่าในกรณีจ าเป็นต้องพักรักษาตัวเกินจากที่
ก าหนด ท้ังหมดนี้เพื่อเป็นการสร้างให้ลูกค้าเกิดการจดจ า และเป็นทางเลือกล าดับต้นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรวมถึง
ขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากยิ่งข้ึนไป 

 
1.3.4 การท ารายการระหว่างกัน 

1.3.4.1 เงินกู้ยืมระยะยาว 
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2558 บริษัท ได้ท าสัญญาให้ความสนับสนุนทางการเงิน และโอนสิทธิใบอนุญาตการก่อสร้าง

อาคารในโครงการ Sikarin’s Mall กับบริษัทย่อย โดยบริษัทได้ให้ความสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทย่อยในวงเงิน 19 
ล้านบาท ส าหรับทดรองจ่ายค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโครงการ Sikarin’s Mall ทั้งหมด ตั้งแต่งวดก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ เงิน
ประกันไฟฟูา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจนโครงการแล้วเสร็จ และบริษัทได้โอนสิทธิใบอนุญาตการก่อสร้างในโครงการ Sikarin’s 
Mall ที่มีมูลค่าจ านวน 16.54 ล้านบาท ไปให้แก่บริษัทย่อยในวันเดียวกันนี้ โดยบริษัทย่อยจะต้องช าระเงินค่าก่อสร้างคืน
ด้วยการให้บริษัทใช้สิทธิเหนือพื้นดินทั้งหมดบนที่ดินโฉนดเลขที่ 231, 233 และ 255 ต าบลบางนา อ าเภอบางนา 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกค้าและ พนักงานของบริษัทโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ 
มีก าหนดเวลา 55 เดือน นับแต่วันท่ี 15 มิถุนายน 2558 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ตามสัญญาให้ใช้สิทธิเหนือพื้นดินฉบับ
ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 2558 

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได้ท าสัญญาการช่วยเหลือทางการเงินฉบับลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 กับ
บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด (บริษัทย่อย) จ านวน 35.69 ล้านบาท เพื่อจ่ายช าระค่าอาคารและสิ่งปลูกสร้าง
โครงการ Sikarin’s Mall Phase 2 โดยให้บริษัทย่อยผ่อนช าระเป็นงวด จ านวน 60 งวด เริ่มช าระงวดแรกวันที่ 31 
มกราคม 2562 และงวดสุดท้ายวันท่ี 31ธันวาคม 2566 โดยมีเง่ือนไขการช าระคืน ดังน้ี 

o งวดที่ 1 - 59 งวดละ (เงินต้นพร้อมดอกเบี้ย)  673,500.00 บาท  
o งวดที่      60 งวดละ (เงินต้นพร้อมดอกเบี้ย)  672,273.41 บาท 
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เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2563 บริษัทท าสัญญาเช่าสถานท่ีเนื้อท่ี 297 ตารางเมตร บนโฉนดที่ดินเลขที่ 498,162169 กับ
บริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด (บริษัทย่อย) เพื่อท าเป็นสถานพยาบาลประกันสังคมเพิ่มเติม โดยช าระค่าเช่าใน
อัตราเดือนละ 397,176 บาท จ านวน 78 เดือน รวมเป็นจ านวนเงิน 30,979,773 บาท การจ่ายเงินค่าเช่าตามเง่ือนไขของ
สัญญานี้บริษัทจะช าระโดยวิธีหักกลบลบหนี้จากเงินให้กู้ยืมที่บริษัทให้บริษัทย่อยกู้ยืมตามสัญญาการช่วยเหลือทางการเงิน
ฉบับลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ซึ่งยอดหนี้ที่ใช้หักกลบลบหนี้ระหว่างกัน เป็นจ านวนเงิน 28,138,760 บาท และให้ถือว่า
บริษัทได้ช าระค่าเช่าล่วงหน้าแล้วจ านวน 70 เดือน เป็นจ านวนเงิน 27,802,320 บาท และส าหรับเดือนที่ 71 จ านวน 
336,440 บาท ส าหรับค่าเช่าส่วนที่เหลือให้เริ่มจ่ายในดือนที่ 72 เป็นต้นไป และด้วยเหตุการณ์จ่ายเงินตามเง่ือนไขแห่ง
สัญญานี้บริษัทและบริษัทย่อยตกลงยกเลิกสัญญาการช่วยเหลือทางการเงินฉบับลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 และให้มีผล
ผูกพันภาระหนี้สินระหว่างสัญญาฉบับน้ีแทน ส าหรับเงินให้กู้ยืมส่วนที่นอกเหนือจากสัญญาฉบับนี้จ านวน 3,769,741 บาท 
บริษัทย่อยช าระคืนทั้งหมดให้กับบริษัทในปี 2563 แล้ว 

1.3.4.2 ส่วนแบ่งรายได้ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 บริษัท ได้มีการท าบันทึกข้อตกลงกับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เกี่ยวกับการ

จัดสรรส่วนแบ่งรายได้จากการขายอาหารและเครื่องดื่มให้กับบริษัท โดยทั้งสองฝุายตกลงแบ่งสัดส่วนของรายได้จากการ
ขายอาหารและเครื่องดื่มในอัตรา 85 : 15  หมายถึงบริษัทย่อยผู้ด าเนินธุรกิจได้รับสัดส่วนในอัตราร้อยละ 85 และบริษัท
ใหญ่เจ้าของสถานท่ีได้รับสัดส่วนในอัตราร้อยละ 15 เริ่มตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 เป็นต้นไป 

เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2559 บริษัทได้มีการท าบันทึกตกลงเพิ่มเติมกับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด เรื่อง
การแบ่งสัดส่วนรายได้ค่าอาหารและเครื่องดื่ม โดยเปลี่ยนแปลงอัตราส่วนแบ่งรายได้จากเดิม 85 : 15  มาเป็น 95 : 5 โดย
ให้มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 

1.3.4.3 ส่วนแบ่งรายได้ค่าเช่าพ้ืนที่ 
เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2561 บริษัทได้ท าสัญญาแบ่งปันผลประโยชน์กับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจ เม้นท์ จ ากัด 

(บริษทัย่อย) โดยบริษัทย่อยตกลงแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อให้เกิดรายได้ให้กับบริษัทใน
อัตราร้อยละ 20 ของรายได้ที่เกิดขึ้น มีก าหนดระยะเวลา 3 ปีนับแต่วันที่ 1 กันยายน 2561 เป็นต้นไป และให้ต่อสัญญา
ออกไปอีก 2 คราวๆ ละ 3 ปี ภายใต้เงื่อนไขและข้อตกลงเดิมทุกประการ 

1.3.4.4 ค่าเช่าท่ีดิน 

 เมื่อวันท่ี 18 ธันวาคม 2558 บริษัทได้ท าสัญญาเช่าช่วงที่ดิน กับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยให้
บริษัท เช่าช่วงที่ดินรวม 2 โฉนด เนื้อที่ 6 ไร่ 2 ตารางวา เป็นระยะเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 31 
มกราคม 2561 โดยก าหนดค่าเช่าในอัตราเดือนละ 850,000 บาท และบริษัทได้ต่อสัญญาเช่าต่อไปอีก 3 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2564 โดยก าหนดอัตราค่าเช่าคงเดิม และหลังจากหมดสัญญาในข้างต้น บริษัทมีการต่อสัญญาเช่าที่ใหม่โดยมี
ก าหนดเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 26 พฤษภาคม 2565 ถึงวันที่ 25 พฤษภาคม 2568 โดยก าหนดค่าเช่าในอัตราเดือนละ 
850,000 บาท และตกลงให้เช่าต่อไปอีก 2 ครั้ง นับแต่วันที่สิ้นสุดสัญญาเช่าเดิม โดย 

(1) ครั้งท่ี 1 ตั้งแต่วันท่ี 26 พฤษภาคม 2568 ถึงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2571 
(2) ครั้งท่ี 2 ตั้งแต่วันท่ี 26 พฤษภาคม 2571 ถึงวันท่ี 7 เมษายน 2572 

 เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทได้ท าสัญญาเช่าช่วงที่ดินกับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยให้
บริษัทเช่าช่วงที่ดินรวม 3 โฉนด เนื้อที่ 5 ไร่ 8 ตารางวา เป็นระยะเวลา 3 ปีนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2565 โดยก าหนดค่าเช่าในอัตราเดือนละ 350,000 บาท และหลังจากหมดสัญญาในข้างต้น บริษัทมีการต่อสัญญา
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เช่าที่ใหม่โดยมีก าหนดเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2569 โดยก าหนดค่าเช่าในอัตรา
เดือนละ 350,000 บาท  

เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2565 บริษัทได้ท าสัญญาเช่าช่วงที่ดินกับบริษัท เอส เค อาร์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยให้บริษัท 
เช่าช่วงที่ดินรวม 4 โฉนด เนื้อที่ 7 ไร่ 400 ตารางวา เป็นระยะเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2565 ถึงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2568 โดยก าหนดค่าเช่าในอัตราเดือนละ 735,875 บาท บริษัทสามารถต่ออายุสัญญาออกไปได้อีก 7 คราวๆละ 
3 ปี และต่ออายุสัญญาคราวสุดท้าย 2 ปี ภายใต้เงื่อนไขและข้อตกลงเดิมทุกประการ 

1.3.4.5 รายการอื่นๆ 
 ในปี 2565 ไม่มีการท ารายการที่เกี่ยวโยงท่ีเข้าข่ายจะต้องเปิดเผยข้อมูลหรือขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น จึงไม่มีการฝุาฝืน
หลักเกณฑ์ใดๆที่เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือการซื้อขายสินทรัพย์ 
 
1.3.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยเป็นผู้ถือหุ้นและกรรมการของบริษัท 
 
1.3.6 ผู้ถือหุ้น 

1.3.6.1. บริษัทไมไ่ด้ด าเนินธุรกิจแบบ Holding Company 
1.3.6.2. บริษัทไม่มีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุน้รายใหญ่ ในเรื่องที่มีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลักทรัพย์ 

หรือการบรหิารงานของบริษัท 
1.3.6.3. รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
o การถือหุ้นสูงสดุ 10 รายแรกของบริษัท ณ วันท่ี  28 ธันวาคม 2565 

 
ตารางที่ 8 : รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสดุ 10 รายแรกของบริษัท 

ล าดับ รายชื่อผุ้ถือหุ้น  จ านวนหุ้น   สัดส่วนการถือหุ้น(ร้อยละ)  
1 นายนพดล  เขมะโยธิน 239,600,000 11.607 
2 นางเพียงนภา  จรูญศร ี 229,000,000 11.093 
3 บริษัท โรงพยาบาลวภิาวดี จ ากดั (มหาชน) 180,630,000 8.75 
4 นายแพทย์อติรัชต์  จรญูศร ี 166,980,877 8.089 

5 นางปรางทิพย์  นพรัมภา 141,041,474 6.832 
6 โรงพยาบาลวภิาวด ี 114,900,000 5.566 

7 นางสาวนิลเนตร  มหัทธนารักษ์ 90,093,383 4.364 
8 นางสกาวรัตน์  จรญูศร ี 63,283,721 3.066 
9 นายธีรพจน์  จรูญศร ี 63,045,060 3.054 
10 นายประชุม มาลีนนท์ 52,609,000 2.548 

  รายชื่อผู้ถือหุ้นบริษัท 10 อันดับแรก 1,341,183,515                        64.969  
  ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่นๆ 723,145,134 35.031  
  รวมผู้ถือหุ้นท้ังหมด 2,064,328,649                       100.00  

ที่มา: บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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o กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทไม่มีพฤติการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจัดการหรือการ
ด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
 
1.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 1,033,692,421.50 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 
2,067,384,843 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 0.50  บาท เรียกช าระแล้วจ านวน 1,032,164,324.50 บาท 

 บริษัทไม่มีหุ้นประเภทอ่ืนนอกจากหุ้นสามัญ 
1.5 การออกหลักทรัพย์อื่นในปี 2565 

-ไม่มี- 
 
1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่เกินกว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิในแต่ละปีหลังหักภาษีเงินได้และหักส ารองต่างๆ
ทุกประเภทตามที่กฎหมายก าหนด โดยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะกิจการ อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะ
ขึ้นอยู่กับกระแสเงินสด แผนการลงทุน เง่ือนไขและข้อก าหนดในสัญญาต่างๆ ที่บริษัท ผูกพันอยู่ รวมทั้งข้อจ ากัดทาง
กฎหมาย ความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตด้วย ท้ังนี้ มติของคณะกรรมการบริษัท ที่อนุมัติให้จ่ายเงินปันผล
จะต้องถูกน าเสนอเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่การจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่งคณะกรรมการบริษัท มี
อ านาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้  

ตามรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 ครั้งท่ี 44 เมื่อวันจันทร์ 18 เมษายน 2565 ผู้ถือหุ้นของบริษัท
ได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากก าไรประจ าปี 2564 ให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญทั้งหมดจ านวน 2,057.82 ล้านหุ้น ในอัตราหุ้น
ละ 0.12 บาท รวมเป็นเงินปันผลทั้งสิ้นไม่เกิน 246.94 ล้านบาท บริษัทได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวแล้วในวันที่ 9 พฤษภาคม 
2565  

ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2565 มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปัน
ผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2565 ให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ
ทั้งหมดจ านวน 2,057.82 ล้านหุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.08 บาท รวมเป็นเงินปันผลทั้งสิ้น 164.63 ล้านบาท บริษัทจ่ายเงินปัน
ผลดังกล่าวแล้วในวันที่ 8 กันยายน 2565 

 
ประวัติการจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลัง (ปี 2560 – 2564) ดังนี้ 

 
ตารางที ่9 : จ่ายเงินปันผลส าหรบัผลการด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลัง (ปี 2560 – 2564) 

ปี จ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนนิงาน อัตราการจ่าย 
เงินปันผล/หุ้น 

เดือนที ่
จ่ายเงินปันผล 

2564 เดือนมกราคม ‘ 2563 ถึง เดือนธันวาคม ‘ 2563 0.08 บาท/หุ้น 14 พฤษภาคม 2564 
2563 เดือนมกราคม ‘ 2562 ถึง เดือนธันวาคม ‘ 2562 0.07 บาท/หุ้น 15 พฤษภาคม 2563 

2562 เดือนมกราคม ‘ 2561 ถึง เดือนธันวาคม ‘ 2561 0.07 บาท/หุ้น 17 พฤษภาคม 2562 
2561 เดือนมกราคม ‘ 2560 ถึง เดือนธันวาคม ‘ 2560 0.07 บาท/หุ้น 17 พฤษภาคม 2561 

2560 เดือนมกราคม ‘ 2559 ถึง เดือนธันวาคม ‘ 2559 0.55 บาท/หุ้น 4 พฤษภาคม 2560 
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
2.1 การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถรับมือกับสถานการณ์ผันผวนท้ังในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งแสวงหาโอกาสใน
การด าเนินธุรกิจจากความเสี่ยง โดยบริษัทได้อ้างอิงแนวทางบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO และความมุ่งมั่น
ในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งบริษัทได้รับการรับรองสถานะสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้าน
ทุจริต (CAC) และรายงานผลการทบทวนการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ามีมาตรการและกระบวนการติดตามควบคุมที่ครอบคลุมและเหมาะสม ตลอดจนช่วย
ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังท่ีอาจเกิดขึ้นท้ังในด้านผลก าไร การปฏิบัติงาน ความเชื่อถือจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อบริษัท 

 
2.2 ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ( Risk 
management Committee) เพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางการบริการจัดการความเสี่ยงและติดตามประเมินผล 
รวมทั้งปรับปรุงแผนการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกมีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายบริษัท ที่ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ทันต่อสถานการณ์ และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก โดยบริษัทได้จ าแนกความเสี่ยงท่ีส าคัญออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
 
2.2.1 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลที่เพ่ิมสูงขึ้น 

ธุรกิจโรงพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์มีการแข่งขันสูงทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนทุกแห่งต่าง
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อปูองกันความเสี่ยงในการแข่งขันนั้น บริษัท จึงคงไว้ซึ่งความเป็นโรงพยาบาลเอกชน
ช้ันน าที่มีคุณภาพการให้บริการดีเยี่ยม โดยเข้มงวดกับระบบการรักษาพยาบาล น าระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 
Hospital Accreditation (HA), ระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล JCI (USA),  มาตรฐาน ISO 14001 ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยบริษัท ได้ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมภายนอกอาคาร และขยายพื้นที่จอดรถและ
ก่อสร้างหลังคาบังแดดบริเวณที่จอดรถด้านข้าง เพื่อรองรับผู้ปุวยในที่มาใช้บริการเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Services ) เพื่อสร้างความประทับใจสูงสุดให้ผู้รับบริการ 
 
2.2.2 ความเสี่ยงจากโรคระบาด  

โรงพยาบาลมีมาตรการปูองกัน โรคระบาดที่ครอบคลุม โรคซาร์ส โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน โรคไข้หวัดนก 
H5N1 โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 โรคอิโบลา (EBOLA) โรคเมอร์ส (MERS) หรือโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน 
ตะวันออกกลาง โรคไข้หวัดใหญ่ H1N1 โรคไวรัสโคโรนา โดยได้มีการติดตามข้อมูล ข่าวสารจากส านักข่าวไทย และ
ต่างประเทศ รวมทั้งจัดท า แผนการปูองกันและประเมินสถานการณ์เป็นระยะ 
 
2.2.3 ความเสี่ยงจากโควิด 19 (Covid-19) 

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสปอดอักเสบ COVID-19 ท าให้จ านวนผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลหลายๆแห่งลดลงอย่าง
มาก ส่งผลจากผู้ปุวยในประเทศชะลอ/เลื่อนการเข้ามาใช้บริการที่ไม่เร่งด่วนจากความกังวลด้านการติดเช้ือ อีกทั้งการดูแล
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ตัวเองและเว้นระยะห่างทางกายภาพ  (Physical Distancing) ซึ่งโรงพยาบาลศิครินทร์ให้ความส าคัญกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยมุ่งเน้นทุกวิถีทางเพื่อความปลอดภัยของผู้เข้ามารับบริการทุกท่าน ผ่านระบบการคัด
กรองที่ได้มาตรฐาน โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ ทีมแพทย์ เจ้าหน้าท่ีและพนักงานทุกระดับของโรงพยาบาล มีการออก
มาตรการที่จ าเป็นในการปูองกันการระบาดของไวรัส เพราะผู้ใช้บริการต้องการความมั่นใจจากโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก 
โรงพยาบาลจึงมีการสื่อสารและด าเนินการที่ชัดเจนเรื่องมาตรการปูองกันส าหรับผู้มาใช้บริการ โดยคนไข้ที่มีไข้จะต้องรับ
บริการที่ตึกพิเศษ ไม่สามารถเข้ามาบรเิวณอาคาร 1-3 ได้  อีกทั้งมีการตรวจคัดกรองและแยกผู้ปุวยที่มีไข้กับไม่มีไข้ด้วยการ
ใช้สติ๊กเกอร์ มีการจัดคลินิกแยกส าหรับผู้ปุวยทางเดินหายใจ ให้เป็นจุด One Stop Service ไม่ให้มีการปะปนกับผู้ปุวยอื่น 
มีจุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือตามจุดต่างๆในโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังท าความสะอาดพื้นที่ให้บริการจุดสาธารณะทุกๆ 
30 นาที รวมถึงรถนั่งและเปลนอนด้วย ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงมีความสบายใจได้ว่าถ้ามีไข้จะได้รับบริการที่ตึกพิเศษ หากไม่มี
ไข้จะสามารถเข้ารับบริการได้อย่างปลอดภัยที่อาคาร 1-3 
 
2.2.4 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร 
 ปัจจุบันธุรกิจในประเทศประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ โดยการผลิตบุคลากรทางการแพทย์
ต้องพึ่งพาภาครัฐเป็นหลัก และการขยายตัวของธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์ ส่งผลให้จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ก็
ไม่เพียงพอส่งผลให้บริษัท อาจได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในด้านต่างๆ ในอนาคต อย่างไรก็
ตามบริษัท ได้มีการวางแผนเพื่อรองรับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ เช่น การก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายอื่นในกลุ่มธุรกิจเดียวกับบริษัท พร้อมให้สวัสดิการต่าง ๆ ที่
มอบให้กับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม บริษัท สร้างความมั่นคงในอาชีพโดยก าหนดแผนการเติบโตในงานแก่พนักงาน
ทุกระดับ (Succession Plan) เพื่อสร้างความมั่นใจและมั่นคงในเรื่องของความก้าวหน้าทางการงานอย่างชัดเจนแก่
พนักงานท่ีพร้อมจะเติบโตไปกับองค์กร การสร้างความภาคภูมิใจและคุณค่าแก่พนักงาน เช่น โครงการ ESOP เพื่อเป็นการ
ดึงดูดและตอบแทนพนักงาน 
 
2.2.5 ความเสี่ยงทางคลินิก หรือด้านการรักษาพยาบาล 
 ในปัจจุบันทางโรงพยาบาลต่างๆ ถูกตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐ สื่อมวลชน และองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่อง
การรักษาพยาบาลเป็นอย่างมาก รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ผู้ปุวยน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการต่อรองกับ
โรงพยาบาล ซึ่งบริษัท ได้ปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณ์โดยการน าระบบการจัดการคุณภาพโรงพยาบาลระดับสูงมาใช้กับ
โรงพยาบาลตั้งแต่มาตรฐานระดับประเทศ HA (Hospital Accreditation) จนถึงมาตรฐานระดับสากล JCI (Joint 

Commission International Accreditation) เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมีคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐาน จะช่วยให้บริษัท บริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
 
2.2.6 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 จากการที่บริษัทมีการเพิ่มการให้บริการผ่านศูนย์การแพทย์เฉพาะทางเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลมากข้ึน ส่งผลให้บริการตรวจรักษาโรคที่มีความซับซ้อนผ่านทางศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง มีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยมากข้ึน อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีทางการแพทย์ในปัจจุบันมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เครื่องมือทางการแพทย์บางชนิดมีเปลี่ยนแปลงได้ง่าย รวมทั้งอาจมีค่าใช้จ่ายในการ
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บ ารุงรักษาสูง อย่างไรก็ตาม บริษัท ได้มีนโยบายในการพิจารณาและวิ เคราะห์คุณสมบัติ ประโยชน์จากการใช้งาน และ
ความคุ้มค่าของเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ในระยะยาวก่อนด าเนินการจัดซื้อ 
 
2.2.7 ความเสี่ยงจากการแข่งขันจากโรงพยาบาลของรัฐบาล  
 โรงพยาบาลที่เป็นระดับโรงเรียนแพทย์มีการยกระดับการบริการด้วยการเปิดโรงพยาบาล  ที่มีการบริการระดับ
เดียวกับเอกชนเพื่อดึงแพทย์ท่ีมีชื่อเสียงไว้กับโรงพยาบาล ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมาก เช่น โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย์ของโรงพยาบาลศิริราช ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯของ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
2.2.8 ความเสี่ยงจากก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการจ าหน่ายยารักษาโรค 

การแจ้งราคา การก าหนดหลักเกณฑ์ เง่ือนไขเกี่ยวกับการจ าหน่ายยารักษาโรค เวชภัณฑ์ ค่าบริการรักษาพยาบาล 
บริการทางการแพทย์และบริการอื่นของสถานพยาบาล จากคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (กกร.) ที่เข้า
มาก าหนดให้โรงพยาบาลเอกชนต้องแจ้งราคายาและค่าบริการก่อนการใช้บริการรวมทั้งควบคุมราคายา และค่าบริการของ
โรงพยาบาล ส่งผลให้รายได้และก าไรสุทธิของโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มชะลอลง 

 
2.2.9 ความเสี่ยงจากก าลังซ้ือของคนในประเทศ  

ด้วยก าลังซื้อของคนในประเทศที่ยังไม่ฟื้นตัวและการแข่งขันของตลาดในประเทศที่รุนแรงขึ้น  ท าให้โรงพยาบาล
เอกชนท่ีเจาะกลุ่มคนไข้เงินสดเป็นหลักได้รับผลกระทบเช่นกัน อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนที่เจาะกลุ่มลูกค้าประกัน
สุขภาพของภาครัฐ เช่น กลุ่มประกันสังคม ข้าราชการ ได้รับผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่จับกลุ่ม
ลูกค้าในกลุ่มอื่นๆ 
2.2.10 ความเสี่ยงจากการจัดหาผลิตภัณฑ์ 

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นสถานการณ์วิกฤตส าคัญที่หลายๆประเทศถูกสั่งปิดการเดิน
ทางเข้าออก บริษัทต้องมีแผนงานท้ังการจัดการวัตถุดิบ การผลิต จัดผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ในการหาจาก
ประเทศอื่นมาทดแทนหรืออาจต้องติดขัดจากปัญหาด้านระบบขนส่งสินค้าที่น ามาจากต่างประเทศ ทั้งมาตรการที่เข้มงวด
ในการตรวจสอบสินค้าผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ท าให้ค่าขนส่งในการเดินทางล่าช้าและมีต้นทุนมากขึ้นตามไปด้วย บริษัทจึง
ต้องมีการทบทวนแหล่งการสั่งซื้อสินค้าและพิจารณาคู่ค้าที่สามารถให้บริการได้รวดเร็ว รวมถึงได้ปริมาณสินค้าท่ีต้องการ  
 
2.3 ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) 
2.3.1 การด าเนินงานด้านการดูแลกิจการ 
 องค์กรได้พิจารณากรอบความเสี่ยงในการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงมีนโยบายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
โดยผ่านการพิจารณาและได้รับการอนุมัติผ่านคณะกรรมการและคณะตรวจสอบ ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
2.3.2 การด าเนินงานด้านสังคม 
 องค์กรให้ความส าคัญต่อการปฏิบัตอิย่างมีมนุษยธรรมและเท่าเทียมกันทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางเพศ 
อายุ ศาสนา หรือแม้กระทั่งความเห็นต่างทางการเมืองของแต่ละบุคคล และหมายรวมถึงความใส่ใจในข้อร้องเรียนต่างๆที่ได้
รับมาจากท้ังทางด้านพนักงานทุกภาคส่วนและผู้มาใช้บริการ 
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2.3.3 การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 องค์กรได้ให้ความส าคัญ และมีกลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืน จึงได้มีการพิจารณาด้านความเสี่ยงในเชิงธุรกิจและ
ด้านความยั่งยืน (ESG Risk) ซึ่งประกอบไปด้วยหลายปัจจัย รวมถึงปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมท้ังในปัจจุบันและอนาคต ทาง
องค์กรจึงได้มีการวางกลยุทธ์เพื่อปูองกันผลกระทบต่างๆที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 

 การลดขยะของเสีย และมลพิษ โดยการออกนโยบายการลดการใช้พลาสติกหรือการน ากลับมาใช้ใหม่ตามความ
เหมาะสม 

 พิจารณานโยบายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของบริษัทคูค่้าก่อนลงมือท าธุรกรรมใดๆ 

 ตรวจสอบสินค้าคงคลังและวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะสั่ง อุปกรณ์ทางการแพทย์ห ยา หรือสินค้าอื่นๆ เพื่อ
ลดสินค้าคงเหลือในคลัง 

 
2.4 แผนงานรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 

ปัจจุบันแต่ละอุตสาหกรรมต่างเผชิญกับภาวะที่ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆอย่างมากมาย และมีความเสี่ยงใน
การเกิดความเสียหายได้อย่างไม่หยุดหย่อน ซึ่งพบว่าการเข้ามาของความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่มีจ านวนมากนั้น หลายๆ
เหตุการณ์ได้เกิดขึ้นเร็วเหนือความคาดหมายของทางองค์กร และส่งผลกระทบต่อธุรกิจกันโดยไม่ทันได้ตั้งตัว องค์กรจึงได้
วิเคราะห์ท าแผนงานรองรับความเสี่ยงในหลายๆด้านเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 

(1) ความเสี่ยงของการเกิดโรคที่จะอุบัติใหม่ขึ้นอีก เช่น การเกิดโควิด ที่ผ่านมาท าให้ประชาชนตื่นตัวและหันมา
ระมัดระวังสุขภาพมากข้ึน ดังนั้น ธุรกิจโรงพยาบาลจะต้องมีการปรับตัว เพื่อรองรับความต้องการของประชาชน และความ
เสี่ยงต่อๆไปให้ได้ 

(2) ความเสี่ยงจากโครงสร้างประชากร เนื่องจากขณะนี้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย  จึงต้องมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และการบริการให้สอดคล้องกับผู้เข้ารับบริการให้มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันสถาบันสุขภาพและสถาบันความงามก าลัง
เป็นที่นิยมมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องความต้องการ การบริการด้านความงาม และการชะลอความแก่ที่เป็นที่ต้องการมากข้ึน  

(3) ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งจะกระทบต่อการหารายได้ และการออมของประชาชน อย่างไรก็ดี แม้
ประชาชนจะมีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยได้มากขึ้น โรงพยาบาลก็ยังคงต้องออกมาตรการต่างๆ ในการบริการและ
ในการควบคุมราคาในการให้บริการทางการแพทย์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้ง่ายขึ้น 

(4) ระบบการปูองกันเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนาอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพราะมีความเสี่ยงในการถูก
มิจฉาชีพ สร้างความเสียหายให้แก่องค์กรได้อยู่ตลอดเวลา  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่ผ่านมา โรงพยาบาลได้มีการรณรงค์ปูองกันและดูแลเรื่องการลดมลพิษและขยะ และ
รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อสนองความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 
3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 
3.1 นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์การจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัท 

บริษัทได้มีการน าข้อมูลจากที่ได้รับจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจมาทบทวน รวมถึงผู้ที่ได้แสดงความคิดเห็นต่อรายงาน การ
ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ผ่านแบบแสดงรายการข้อมูล ประจ าปี และรายงานประจ าปี 2565 (แบบ 56-1 One 
Report) หรือ เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาประเด็นสาระส าคัญ อย่างสม่ าเสมอ โดยน าประเด็น
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เปูาหมาย ความเสี่ยง และข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้เสียมาปรับปรุงแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
เพื่อก าหนดการด าเนินงานอย่างเหมาะสม รวมทั้งเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจการให้บริการให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
3.1.1 กลยุทธ์การด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืน 

 
ด้านเศรษฐกิจ  

 พัฒนาบุคลากรทั้งด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาการ และความช านาญเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การรักษา 
ควบคู่ไปกับด้านจริยธรรม 

 การสร้างความเป็นที่เช่ือมั่นขององค์กรด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าเพื่อให้  เกิดความ
ประทับใจ ท าให้ลูกค้ามีความสุข และรู้สึกผูกพันกับบริษัท 

 มุ่งมั่นพัฒนาและสร้างสรรค์ธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม โดยมีทั้งการรักษาเยียวยา และ
รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน ทุกชนช้ัน ทุกเพศและทุกช่วงอายุให้มีสุขภาพท่ีดี  

 การแสวงหาโอกาสในการลงทุน เพื่อสร้างความเจริญเติบโต และความแข็งแกร่งขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 ร่วมเป็นพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างโอกาสในทางธุรกิจ สร้างภาพลักษณ์ และแสดงถึง
มาตรฐานและศักยภาพบริการทางการแพทย์ของประเทศไทยเราให้ประจักษ์ต่อชาวต่างชาติ 

 
ด้านสังคม  

 ด าเนินธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และมีจรรยาบรรณ ตลอดจนปฏิบัติ
ตาม กฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

 มีส่วนร่วมในการสร้างสุขอนามัยที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคมในการรณรงค์และส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพ 

 พัฒนาคณุภาพชีวิตของผู้คนชุมชน และสังคม ด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และแบ่งปัน 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม  

 ปลูกฝังจิตส านึกให้กับบุคลากรภายในบริษัท เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม  

 ควบคุมดูแลการบริหารจัดการก าจัดของเสียและสิ่งปนเปื้อนต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานรวมถึงติดตามและเฝูาระวังผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
3.1.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจและก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการตอบสนองความความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียดังนี้ 

 
กิจกรรมหลกั (Primary Activity) ในการด าเนินธรุกิจของบริษัท ได้แก ่

 การให้บริการการแพทย์ที่ทันสมัย เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ พร้อมทั้งพันธมิตรเพื่อ
การให้บริการรักษาเฉพาะทางส าหรับโรคที่มีความซับซ้อนทางการรักษา 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี 2565 (56-1 One Report ) ส่วนที่ 1 : หน้า 43 

 

 
 

 ปี 2564 บริษัทร่วมกับ มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟูากัลยาณิวัฒนา มูลนิธิ
ศิครินทร์เพื่อการพัฒนา และมูลนิธิโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ร่วมเป็นสื่อกลางจัดหาเด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะปุวยเป็นโรคหัวใจ
พิการแต่ก าเนิดเพื่อส่งต่อในการรักษา 

 จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ ยา และเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอกับความต้องการ ในช่วงที่ยังมีการระบาดของโรคโควิด-
19 อย่างรุนแรงบริษัทต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับบริการ รวมถึงจัดหา
อุปกรณ์การแพทย์ ยา และเวชภัณฑ์ แม้ว่าจะเป็นช่วงที่มีราคาที่สูงก็ตาม โดยพิจารณาความสัมพันธ์กับคู่ค้าเดิมในการ
ต่อรองเจรจา ด้วยเงื่อนไขธุรกิจที่ติดต่อกันมาอย่างยาวนาน ให้จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ ยา และเวชภัณฑ์ภายในประเทศได้
เพียงพอกับความต้องการท าให้ช่วยลดต้นทุนจากการน าเข้าจากต่างประเทศได้  

 การตลาด การขาย และการควบคุมราคาบริการทางการแพทย์ ยา และเวชภัณฑ์ ตามมาตรการภาครัฐ พร้อม
ทั้งก าหนดค่ารักษาพยาบาลและบริการที่เหมาะสมเพื่อความเป็นธรรมกับผู้ปุวย 

 บริการหลังการขาย อาทิเช่น ติดตามอาการและดูแลผู้ปุวยหลังการรักษา พร้อมทั้งโทรศัพท์ติดตามการนัด
หมายเพื่อให้เข้ารับการรักษาตามเวลาที่ก าหนด 

 การให้ค าปรึกษาและตรวจรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ บริษัทด าเนินการให้บริการเชิงรุกเพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการให้
มากที่สุด โดยการให้บริการตรวจรักษารูปแบบพบแพทย์ผ่านทางออนไลน์และจัดส่งยาให้ทางไปรษณีย์ให้กับผู้ปุวยที่มี
ประวัติการรักษาเดิมกับโรงพยาบาล โดยไม่ต้องมารับการรักษาที่โรงพยาบาล ตลอดจนการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพผ่าน
สายด่วน 1728 และช่องทางโซเชียลมีเดีย 
 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) การด าเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่  

 การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน ท าให้ลูกค้าสามารถรับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภัยมากข้ึน  

 การจัดซื้อจัดจ้างท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และให้ได้มาซึ่งสินค้าและการบรกิารที่มีคุณภาพ และมาตรฐานระดบัสากล 

 การสื่อสาร และจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข่าวสาร และเป็นช่องทางในการสื่อสารแก่สังคม 

 การสร้างนวัตกรรมในการรักษา และดูแลลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 

3.1.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 
 

ตารางที่ 10 : การวิเคราะห์ผูม้ีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าธรุกิจ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วัตถุประสงค์และความคาดหวัง การสร้างส่วนร่วมและตอบสนอง 

ลูกค้าและผู้ปุวย 
(Customer & Patient) 

 ความพึงพอใจต่อบริการ คุณภาพสูง 

 การรักษาข้อมูลส่วนตัว 

 ช่องทางการสื่อสารเพื่อความสะดวก 
สบาย ของผู้รับบริการ 

 สายด่วน 1728 

 จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการ
เพื่อการตอบสนองได้ตรงความต้องการ 

 ก าหนดฝุายลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือรับผิดชอบ 

 จัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 ก าหนดโครงการเพื่อพัฒนาความพึงพอใจ  

 พัฒนาศักยภาพของพนักงานท้ังด้านการให้บริการ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วัตถุประสงค์และความคาดหวัง การสร้างส่วนร่วมและตอบสนอง 

และด้านภาษาเพ่ือการบริการท่ีประทับใจ 

พนักงาน 
(Employee) 

 รายงานผลด าเนินงานด้านความยั่งยืน
แก่คณะกรรมการบริษัท 

 สื่อสารข้อคิดเห็นและแนวทางนโยบาย
การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนจาก 
คณะกรรมการบริษัท 

 ส ารวจความพึงพอใจพนักงานแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 

 ส ารวจความผูกพันของพนักงานปีละ 1 ครั้ง 

 จัดกิจกรรมร่วมระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

 ก าหนดแอปพลิเคชั่นส าหรับพนักงานเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการพัฒนาทักษะและสื่อสารได้
ตลอดเวลา 

 เพิ่มช่องทางการชื่นชมเพื่อสร้างก าลังใจให้กับ
พนักงาน 

 พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังแบบ
ออนไลน์ และแบบท่ัวไป 

 การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

 การดูแลสุขภาพและอาชีวอนามัย 

 ก าหนดสวั สดิ ก าร ในแบบของ คุณ  ( Flexible 
Benefit) 

นักลงทุนและผู้ถือหุ้น 
(Investor & 
Shareholder) 

 ผลการด าเนินงานท่ีดี และการเติบโต
ของธุรกิจ 

 ผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุ้มค่าและการ
จ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น อย่าง
เหมาะสม 

 การพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 การให้ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
และรักษา ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน 

 การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส และทันต่อ
เหตุการณ์ 

 การด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 

 การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) ทุก
ไตรมาส และมีการน า webcast ขึ้นเว็บไซต์ 
Opportunity Day ของ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 มีการรายงานสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์ แห่ง
ประเทศไทย อย่างครบถ้วน และเป็นไปตามเวลาท่ี
ก าหนด 

 สื่อสารผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-
1) รายงานประจ าปีและรายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

 สื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น 
- เว็บไซต์ของบริษัท  www.sikarin.com 

ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”  
- จดหมายข่าวและข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์  
- โทรศัพท์ และ Email 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วัตถุประสงค์และความคาดหวัง การสร้างส่วนร่วมและตอบสนอง 

 การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บริษัทมีการเติบโต
อย่างยั่งยืนในอนาคต 

 รับฟังความคิดเห็นจากผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเพื่อ
น ามา กลั่นกรอง พิจารณาก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทาง การด าเนินงานของบริษัท 

 การส่ ง เสริมนวัตกรรมเพื่อชุมชน สั งคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 มีการก าหนดนโยบาย Whistleblower policy 

คู่ค้า 
(Supplier) 

 การด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าทุกรายอย่าง
เสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส 

 การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 

 การสร้างคุณค่าร่วมในธุรกิจ เพื่อความ
ยั่งยืน 

 การพัฒนาความรู้ตามสาขาวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

 การเยี่ยมชมและการประเมินคู่ค้าประจ าปีเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 การสื่อสารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ของคู่ค้า ผ่าน
ทางเว็บไซต ์
 

ชุมชนและสังคม 
(Communities) 

 ส ารวจความคิดเห็น และรับฟัง
ข้อเสนอแนะ จากชุมชน 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ในสังคมให้
ดีอย่างยั่งยืน 

 ด า เ นิ นกิ จ ก า รอย่ า ง เ ป็ นมิ ต รต่ อ 
สิ่งแวดล้อม 

 ด าเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อพบปะชุมชน 
ส่งเสริมสุขภาพและรับฟังความคิดเห็น ปีละ 2 ครั้ง 

 ก าหนดหมายเลขติดต่อสายด่วน 1728 

 มอบโอกาส หรือจัดโครงการให้ความรู้ด้านสุขภาพ 
เช่น โครงการศิครินทร์หัวใจเด็ก อย่างต่อเนื่อง 

 
 

3.2 นโยบายแรงงานและการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซคุณค่าธุรกิจ 
3.2.1 แนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานอย่างเป็นธรรม  

เนื่องด้วยทางบริษัทเช่ือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างคุณภาพที่ดีและ
ผลตอบแทนให้แก่กิจการ และมีความจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบิติงานให้บรรลุเปูาหมาย บริษัทจึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อ
พนักงานด้วยความยุติธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส และสนับสนุนในการสร้างศั กยภาพความก้าวหน้าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ จัดหา
สวัสดิการ ให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม และสุจริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อย่างมีเหตุผล  

 
ทางบริษัท ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญได้แก่  

 สวัสดิการของพนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ ค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการเงิน
ช่วยเหลือและอื่น ๆ เช่น เงินช่วยเหลืองานศพ และเงินกู้เพ่ือการศึกษา เป็นต้น  
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 การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงาน โดยจัดโปรแกรมการตรวจให้เหมาะสมกับอายุของ พนักงาน รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวของพนักงานในการเข้ารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษอีกด้วย 

 การท าประกันสุขภาพ ให้พนักงาน ผู้บริหาร และคณะกรรมการ  

 จัดหาสินเช่ือสวัสดิการให้พนักงาน เพื่อให้ได้กู้เงินในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า 

 พนักงานสามารถร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การกระท าทุจริตใดๆ  รวมถึงการ
กระท าผิดกฎหมาย นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรยิธรรมธุรกิจ ไปยังคณะกรรมการ ตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 
ฝุายตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบตามขั้นตอนและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

 จัดการอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพนักงานทั้งทักษะทางด้านการบริหารจัดการ วิชาชีพ และการ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถอื่นๆที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมที่จัดขึ้นภายในองค์กร หรือจัด
โดยสถาบันต่างๆ 

 จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมหลากหลายและมีการจจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เช่น งาน
ท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา กิจกรรมสืบสานประเพณีต่างๆ กิจกรรมส่งเสิรมธรรมชาติและสื่งแวดล้อมหรือกิจกรรมอื่นที่
ให้ความสนุกสนานและความรู้ เป็นต้น 

 
3.2.2 พนักงานและแรงงาน  
  บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาความสามารถของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ มีการ
อบรมวิชาการทั้งภายในและภายนอกในแขนงต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความรู้และความสามารถ ทักษะ
ปฏิบัติงาน ทักษะการบริหาร ตลอดจนทักษะทางเทคนิคของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3.2.2.1 การจ้างงาน  
 

ตารางที่ 11 : การจ้างงาน 
 
 

จ านวนพนกังานทั้งหมด 

รพ.ศิครินทร์ 
 

รพ.ศิครินทร์ 
สมุทรปราการ 

รพ.ศิครินทร์ 
หาดใหญ่ 

พนักงานหญิง 1,307 225 694 
พนักงานชาย 228 30 140 
พนักงานพิการ 1 0 10 

รวม 1,536 255 844 
 

3.2.2.2 การฝึกอบรมพนักงาน 
บริษัทจัดให้มีฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งสายการรักษา (Clinical) และสายงานสนับสนุน (Non-Clinical) ใน

โรงพยาบาลรวมถึงพนักงานใหม่ พนักงานคู่สัญญา พนักงานช่ัวคราวให้ได้รับการฝึกอบรมเพื่อความเข้าใจต่อทิศทางของ
องค์กรและความรู้ความสามารถต่องานที่รับผิดชอบรวมถึงระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ซึ่งผู้บริหารทุกระดับในบริษัท
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สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการด าเนินการ โดย
จัดการอบรมพนักงานท้ังภายในและภายนอกบริษัท หลากหลายหลักสูตรการอบรม 

 
ตารางที ่12 : การฝึกอบรมพนักงาน 

 หลักสูตร
ภายใน 

จ านวน
ชั่วโมง 

หลักสูตร
ภายนอก 

จ านวนชั่วโมง 

ปี 2560 56 2,311 91 4,671 

ปี 2561 68 3,299 100 6,259 
ปี 2562 123 63,240 154 8,988 

ปี 2563 63 41,644 33 1,752 
ปี 2564 118 40,709 11 397 

ปี 2565 118 30,600 28 1,531 
 
3.2.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 บริษัทด าเนินการภายใต้ความรับผิดชอบต้องได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ และแนวทาง
การด าเนินงานภายในองค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากลตามมาตรฐาน (Joint 
Commission International: JCI) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการรักษาผู้ปุวย ผ่านการ
ตรวจประเมินและการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ครอบคลุมการบริหารจัดการองค์กร ทิศทางและภาวะผู้น า ระบบโครงสร้าง
ความปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการปูองกันและควบคุมการติดเช้ือ ระบบการสื่อสารและ
สารสนเทศ ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภัยผู้ปุวย รวมถึงการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั้งแต่ผู้ปุวยเข้ามาในโรงพยาบาลจนออกจากโรงพยาบาล 

ทั้งนี้บริษัทมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเสี่ยง และหามาตรการปูองกันและรณรงค์การปูองกัน
อุบัติเหตุในการท างาน มีการฝึกอบรม จัดเตรียมอุปกรณ์ปูองกันส่วนบุคคลมีระบบ และแนวทางในการดูแลบุคลากรที่ได้รับ
อุบัติเหตุ เช่น มีการปรับปรุงกล่องทิ้งเข็มที่มีความปลอดภัยมากขึ้น และแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานหรือพนักงานอื่นๆ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ 
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รูปภาพท่ี 3 : ภาพถ่ายการซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนไีฟ 
 

 
จัดอบรมดับเพลิงเบื้องต้น ให้มีการซ้อมดับเพลิงระดับหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และซ้อมอพยพหนีไฟ

อาคารอีกปีละครั้ง (ทุกอาคาร) การซ้อมจัดขึ้นทั้งในช่วงเวลากลางวันและกลางคืน   มีการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้
พร้อมใช้ทุกเดือน มีระบบตรวจจับควันและความร้อนครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในโรงพยาบาล มีทีมผจญเพลิงประจ าภายใน
พื้นที่โรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งยังส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมดับเพลิงข้ันสูง และมีการตรวจสอบความปลอดภัย
ของอาคารจากเจ้าหน้าท่ีดับเพลิงเป็นประจ าทุกปี 

 
รูปภาพท่ี 4 และ 5 : ภาพถ่ายการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนไีฟ 

 
    3.2.4 หน้าท่ีต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตชุมชนรอบสถานประกอบการ และอาสาท ากิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม และในปี 2565 ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทได้ท าการประเมินว่าสิ่งส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจจะเติบโตได้อย่างต่อเนื่องคือความสามารถในการปรับตัวเพื่อ
รับมือความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ดังเช่นการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ที่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่
ผ่านมา ซึ่งบริษัท มีแผนการปรับตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆให้เหมาะสมกับทิศทางของ
ธุรกิจ รวมทั้งกลยุทธ์การเติบโตของการประกอบการ การให้บริการให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ เช่น ลดการเดินทางมาโรงพยาบาลในภาวะแพร่ระบาด ท าความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทาง
ออนไลน์มากขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในช่วงภาวะแพร่ระบาด บริษัท มีการจัดการและเตรียมทรัพยากร ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและ ชีวอนามัยที่จ าเป็นไว้รองรับ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มาใช้บริการอย่างถึงที่สุด เช่น การส่งยาไปถึงบ้าน ส าหรับผู้ปุวยเดิมที่มีประวัติอยู่แล้วแต่ไม่สะดวกเดินทาง การให้บริการ
ฉีดวัคซีนถึงบ้าน รวมไปถึงการพัฒนาระบบ Telemedicine เพื่อท าการสื่อสารกับคนไข้ โดยสามารถดูแล ตรวจสอบประวัติ 
และติดตามอาการของผู้ปุวยได้ แม้จะเป็นคนไข้ชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่ไม่สามารถเดิน ทางมาพบแพทย์ได้ เป็นต้น 

ตั้งแต่ช่วงไตรมาส 2/2564 ที่ผ่านมาบริษัทได้เพิ่ม การให้บริการรักษาผู้ปุวย COVID-19 โดยมีส่วนร่วมกับทาง
ภาครัฐเพื่อช่วยต่อสู้กับวิกฤต COVID-19 ในการบริการรักษาผู้ปุวย COVID-19 อย่างต่อเนื่อง เช่น บริการ Hospitel 
ส าหรับผู้ปุวย COVID-19 ที่มีอาการเบา (ผู้ปุวยสีเขียว) และร่วมกับโรงพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภาครฐั
ในการเปิดโรงพยาบาลสนาม เพื่อรักษาผู้ปุวย COVID-19 ที่มีอาการปานกลาง (ผู้ปุวยสีเหลือง) ถึงและอาการรุนแรงถึงขั้น
วิกฤต (ผู้ปุวยสีแดง) รวมถึงการปรับพื้นท่ีโรงพยาบาลให้แผนกคนไข้ในทั้งหมดรองรับให้บริการรักษาผู้ปุวย COVID-19 ที่มี
อาการปานกลางและอาการรุนแรง และรวมถึงการให้บริการอื่นๆอีกด้วย เช่น การให้บริการตรวจ RT-PCR คัดกรองผู้ปุวย 
COVID-19 ทั้งในและนอกสถานที่ การเปิดให้บริการฉีดวัคซีนในโรงพยาบาลให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยงและจัดตั้งศูนย์ฉีด
วัคซีนให้กับประชาชน รวมทั้งการให้บริการจองวัคซีนทางเลือกผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้กับท้ังภาคองค์กรและส่วนบุคคล  
 

ตารางที ่13 : ค่าเฉลี่ยการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปุวยจากการท างาน 

ประเภทรายการ จ านวนวันเฉลี่ยต่อครั้ง จ านวนวันเฉลี่ยต่อคน 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2564 ปี 2565 

อัตราการเกิดอุบัตเิหตุจากการท างาน 1.19 0.79 3.26 2.20 

อัตราการเจ็บปุวยจากการท างาน 0.24 0.15 14.00 7.00 
 

ตารางที่ 14 : จัดการอบรมหลักสตูร 
หลักสตูร จ านวนครั้งท่ี

ฝึกอบรม 
จ านวนผู้เข้าอบรม 

หลักสตูรเสรมิสร้างความเป็นผู้น าความปลอดภัย 5 428 
หลักสตูรการประเมินความเสีย่งและวิเคราะหเ์พื่อความปลอดภัย 7 389 
หลักสตูรการบริหารจัดการสุขลักษณะและอาชีวอนามัย 8 512 

 
3.2.5  การส่งเสริมความผูกพัน และการรักษาพนักงาน (Retention)  

โครงการจัดท าระบบ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และก าหนดแนวทางพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Development Plan) 

 การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชพีอย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพและก าหนด
แนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพตามที่ได้ออกแบบไว้ในงบประมาณ เพื่อพนักงานทั่วทั้งองค์กรที่จะมองเห็น
โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเองภายในองค์กร 

 โครงการปรับปรุงสวสัดิการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ของพนักงาน เพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจในการท างานให้กับพนักงานและรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรต่อไป 
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 ด าเนินกิจกรรมที่เป็นการให้รางวัลและยกย่องบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน และแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจจากคณะผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานและลดช่องว่าง
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพื่อการท างานที่ราบรื่น ทั้งยังท าให้พนักงานเล็งเห็นถึงความใส่ใจขององค์กรที่มีต่อพนักงาน
อีกด้วย 

 สร้างกิจกรรมสันธนาการที่เสริมความผูกพันระหว่างพนักงาน เพื่อเพิ่มช่องทางให้พนักงานได้พูดคุยกันใน
บรรยากาศแบบไม่เป็นทางการทั้งภายในส่วนงานและระหว่างส่วนงานเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ท าความเข้าใจ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ์และเสนอแนะข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่างๆเพื่อเพิ่มความผกูพัน ความสนิทสนม
และลดช่องว่างภายในองค์กร ท้ังในส่วนคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานท่ัวไปในแต่ละฝุาย 

 
3.2.6 แนวทางการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง ๆ ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ทุกข้อตกลงและทุกประเภทอย่างเคร่งครัด 
ถูกต้อง และตรงไปตรงมา 

 จัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาค เป็นธรรม และโปร่งใส โดยไม่เอา
เปรียบกับคู่สัญญา 

 สื่อสารกับเจ้าหนี้ถึงสถานะของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และรักษาสัมพันธภาพทีด่กีับเจ้าหนี้ 

 ช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้เจ้าหนี้อย่างครบถ้วน และตรงตามเวลาทีก่ าหนดไว ้

 ไม่ใช้วิธีการทุจริต หรือปกปิดข้อมูล หรือข้อเท็จจริงส าคัญต่างๆ ทีเ่กิดความเสียหายกับเจ้าหนี้ 
 
3.2.7 นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 
 

3.2.7.1 แนวทางการรักษาความลับของลูกค้า 

 ก าหนดขั้นความลับของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยได้และข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้ ทั้งนี้การใช้ข้อมูลภายในร่วมกัน
ต้องอยู่ในกรอบความรับผิดชอบในหน้าท่ีที่ตนได้รับมอบหมายเท่านั้น 

 การเก็บรักษาและปกปิดข้อมูลของลูกค้ารวมถึงข้อมูลทางการค้า โดยทางบริษัทจะต้องรักษาและปกปิดข้อมูล
ของลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยต่อพนักงานภายในบริษัทและบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง 
เว้นแต่เป็นข้อบังคับทางกฎหมายที่ให้เปิดเผยได้โดยเป็นการเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ทางการฟูองร้องคดีหรือคณะ
กรรมการบริหารอนุมัติให้มีการเปิดเผยเท่าน้ัน 

3.2.7.2 แนวทางการบันทึกและเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า 
การเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กรต่อสาธารณชนต้องได้รับความเห็นชอบจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยประธาน

เจ้าหน้าท่ีบริหารอาจเป็นผู้เปิดเผยเองในกรณีที่ข้อมูลมีความส าคัญต่อองค์กรมาก หรืออาจมอบหมายให้  ผู้รับผิดชอบเป็น
ผู้ให้ข้อมูลแก่สาธารณชน และหากข้อมูลนั้นยังไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน ก็ห้ามมิให้บุคคลที่องค์กรก าหนดเปิดเผยข้อมูล
ภายในให้แก่บุคคลภายนอกองค์กรแม้แต่น้อยโดยพลการ เพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาคในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท  
เพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ที่ถือหุ้นและลงทุน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย และบริษัทจะก าหนดเป็นข้อห้ามมิให้ 
บุคคลที่บริษัท ก าหนดที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัท เป็นข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญต่อการ เปลี่ยนแปลงราคา
ของหลักทรัพย์และที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือ  ชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อ ขาย 
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เสนอซื้อ หรือเสนอขายหุ้นของบริษัท ไม่ว่าจะด้วยตนเอง หรือผ่านนายหน้า ทั้งนี้ ไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะกระท าเพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น บริษัท จะถือว่าการใช้ข้อมูลภายใน โดยมิชอบเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของ
บริษัท ดังกล่าวข้างต้นเป็นการซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อ เก็งก าไร หรือสร้างความได้เปรียบให้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งถือเป็นการ
กระท าความผิดตามพ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ และถือเป็นความผิดทางวินัยต่อกฏข้อบังคับ 

 รายงานการถือหลักทรัพย์ (1) 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานบัญชีหรือการเงิน มี หน้าท่ีที่จะต้องรายงานการ

ถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ให้เป็นไปตาม กฎระเบียบของข้อบังคับตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535(รวมทั้งที่ มีการแก้ไขเพิ่มเติม)(“พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ") ประกาศคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนท่ีเกี่ยวข้อง จะต้องส่งผ่านรายงานดังกล่าว
มายังเลขานุการบริษัทก่อนน าส่งส านักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ 

 รายงานการถือหลักทรัพย์ (2) 
บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งในสายงานบัญชีหรือการเงิน ผู้รับผิดชอบในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี พนักงาน คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ 39 คู่มือบรรษัทภิบาล บุคคลดังกล่าว 
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม) และจัดส่งส าเนา รายงานนี้ให้แก่เลขานุการบริษัท ในวันเดียวกับวันที่ส่ง
รายงานต่อส านักงาน ก.ล.ต. ทุกครั้ง 

3.2.7.3 การลงโทษการใช้ข้อมูลภายใน 
ผู้ที่ฝุาฝืนจะถูกลงโทษทางวินัย หรืออาจถูกลงโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี 

 
3.2.8 การจัดหาและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  
 

3.2.8.1 การจัดหายาและเวชภัณฑ ์ 
โรงพยาบาลมีการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพ รวมทั้งค านึงถึงความปลอดภัย และคุ้มค่าในราคา ทั้งนี้

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยจะสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์มาจากตัวแทนจ าหน่ายที่ได้ระดับมาตรฐานสากล
เป็นหลักทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกผู้จ าหน่ายจะค านึงถึงทั้งทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
สมเหตุสมผลทางด้านรา และความน่าเช่ือถือของบริษัท เช่น ได้รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานระดับประเทศหรือระดับ
สากล รวมทั้งสนับสนุนบริษัทที่มีบรรษัทภิบาล การคุ้มครองแรงงาน และค านึงถึงการจัดหาสินค้าและการบริการที่เน้นเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อลดมลภาะที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการให้บริการทางการแพทย์ 

นอกจากนั้น ทางองค์กรยังมีการจัดท าทะเบียนรายช่ือบริษัทขายยาและเวชภัณฑ์ อีกทั้งมีการประเมินผู้จ าหน่าย
สินค้า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพและค้นหาแนวทางในการพัฒนาสินค้า ร่วมกับผู้จ าหน่าย เพื่อลดความ
เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหาได้ และโรงพยาบาลยังได้ด าเนินการติดต่อและสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์จาก ผู้
จัดจ าหน่ายจากหลายบริษัท และไม่มีข้อผูกพันเกี่ยวกับการจัดซื้อยา และเวชภัณฑ์กับผู้จัดจ าหน่ายรายใดเป็นพิเศษ ท าให้
เกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ นอกจากนี้ โรงพยาบาลยังมีเครือข่ายพันธมิตรกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ ในการแบ่งปันข้อมูลราคายาและเวชภัณฑ์เพื่อใช้เป็นราคาอ้างอิงในการต่อรองราคาสินค้าจากผู้จัด
จ าหน่ายได้ 
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3.2.8.2 การจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  
ทางองค์กรมีการติดตามความก้าวหน้าในเทคโนโลยีเพื่อยกระดับสินค้าและการบริการอย่างสม่ าเสมอ และมีการ

ส ารวจความต้องการของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับแพทย์ทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งโรงพยาบาล
ยังจัดให้มีคณะกรรมการเครื่องมือแพทย์ที่ประกอบด้วยตัวแทนของฝุายบริหาร ฝุายแพทย์ ฝุายบัญชี ฝุายจัดซื้อ และ
ตัวแทนคลินิกต่างๆ เพื่อพิจารณาและประเมินความเหมาะสม และความคุ้มค่า เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่าง
สูงสุดในการที่จะน าวิทยาการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ๆเข้ามาใช้ในองค์กร  

นอกจากนี้ คณะกรรมการผู้บริหารยังมีหน้าที่พิจารณา และวางแผนจัดสรรงบประมาณ ที่เกี่ยวข้องด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ตามความเหมาะสมในการให้บริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณ และเสนอต่อคณะกรรมการ บริหารและคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี้การพิจารณา
คัดเลือกเครื่องมือและอุปกรณท์างการแพทย์นั้น อาศัย ปัจจัยหลายอย่าง อาทิเช่น เทคโนโลยีใหม่ ความปลอดภัยของสินค้า 
คุณภาพของสินค้า ราคาของสินค้า ความคุ้มค่าหลังจากการจัดซื้อ บริการหลังการขาย รวมถึงความสอดคล้องต่อกลยุทธ์ 
และความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น  
โดยการจัดหาผ่านช่องทางการจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายของบริษัท เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ปัจจุบันการจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ การแพทย์ต่างๆ จากบริษัทตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ที่ได้รับการแต่งตั้ง  จากบริษัทผู้ผลิตโดยตรง เนื่องจาก
บริษัทประเภทนี้จะสามารถให้บริการ หลังการขายและด าเนินการซ่อมแซมโดยช่างที่มีความช านาญได้อย่างรวดเร็ว หาก
สินค้าเกิดความบกพร่องหรือเสียหาย นอกจากน้ันโรงพยาบาลยังได้มีการท าสัญญาให้บริการ “การบริหารจัดการเครื่องมือ
ทางการแพทย์ทั้งระบบ” กับบริษัทช้ันน าที่มีความเช่ียวชาญเพื่อให้ท าการบ ารุงรักษา ดูแล และซ่อมแซม เพื่อให้มั่นใจว่า
สินค้าพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และมีประสิทธิภาพสูง ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนข้อมูล ที่จ าเป็นแก่องค์กรในการจัดซื้อ
จัดหา หรือการวางแผนในระยะยาว 

3.2.8.3 การจัดหาแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์  
ด้วยชื่อเสียงของโรงพยาบาลประกอบกับช่ือเสียงและความสัมพันธ์อันดีของคณะแพทย์ผู้ก่อตั้งและคณะกรรมการ

ผู้บริหารกับผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์และโรงเรียนแพทย์ในประเทศไทย ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถชักชวน แสวงหา
บุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ มาร่วมงานกับ  ทางโรงพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลยังได้มีการด าเนินการในการจัดหาและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์เพื่อการบริการที่ได้มาตรฐานสากล  เช่น
การเตรียมแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ ให้อยู่กับองค์กรได้นานต่อเนื่อง และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพิ่มเพื่อต่อยอดความรู้ของบุคลากร เพื่อให้เกิดความรักและผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศในการท างานท่ีดีเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจัดให้มีห้องพักแพทย์ เพื่อให้ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน
ส าหรับแพทย์ แลกเปลี่ยนความคิด ระดมความคิด ปรึกษากรณีศึกษาในหมู่บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งเป็นการช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์และการบริการของบุคลากร  

ทางองค์กรเน้นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น ปัจจัยที่ส าคัญในการรักษาผู้ปุวยโรคซับซ้อน นอกจากนี้ องค์กร
ได้มีการจัดท าแผนก าลังบุคลากรทางการแพทย์เพื่อรองรับการให้บริการที่เติบโตขึ้น และรองรับการขยายตัวในระยะยาว
อย่างต่อเนื่อง เช่นให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การให้สวัสดิการรักษาพยาบาล การจัดหาหอพัก ส าหรับบุคลากร การให้
ทุนการศึกษา และผู้ช่วยพยาบาลในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาร่วมงานกับองค์กรหลังจบการศึกษาเพื่อ
การบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังมีการท าสัญญาความร่วมมือ การจัดหาบุคลากรในสาขาต่างๆอีกด้วย ดังนั้นที่
ผ่านมา โรงพยาบาลยังไม่เคยประสบปัญหาสภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในการบริการแต่อย่างใด 
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3.2.9 แผนบริหารสัมพันธ์ลูกค้า ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และผลประเมินความพึงพอใจ 
 

3.2.9.1  แผนบริหารสัมพันธ์ลูกค้า 

 มีการจัดการระบบการบริการลูกค้าและเปิดช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางเพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการ
แก้ปัญหาและรับทราบข้อร้องเรียนเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดและให้ความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับการบริการที่มี
คุณภาพสูงสุด  

 ปฏิบัติตามสัญญาข้อตกลงหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม กรณีที่ไม่สามารถ ปฏิบัติ
ได้จะต้องรีบเจรจากับลูกค้าล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและปูองกันไม่ให้เกิดความเสียหายหรือผิดพลาดใดๆ 

 ทุกโรงพยาบาลในกลุ่มบริษัทจะรับคืนยาและคืนเงินให้ในกรณีที่ลูกค้าแพ้ยาชนิดนั้นๆที่รับไป โดยยาที่ได้รับคืน
มานั้น ทางโรงพยาบาลจะน าไปท าลายและไม่น ากลับมาใช้อีก เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภคยาผู้อื่นที่บริโภคยาชนิด
เดียวกัน  

 ประชาสัมพันธ์ ออกหน่วยคัดกรองสุขภาพให้กับประชาชน และจัดกิจกรรมให้ความรู้ที่บรรยายโดยแพทย์ และ
บุคลากรทางการแพทย์จากโรงพยาบาลในเครือข่ายอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีในระยะยาว โดยในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 จะให้ความรู้ด้วย
การบรรยายเป็นคลิปวีดีโอผ่าน Facebook และการถ่ายทอดสดแบบ Facebook live ของ โรงพยาบาล 

 มีการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์โดยละเอียด 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืนระหว่างองค์กรกับลูกค้า 

 บริษัทให้ความส าคัญอย่างถึงที่สุดในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และไม่น าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้องผู้อื่น 

 ทางบริษัทมีการจัดการซ้อมเพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีการซ้อมรับมือกับโรคที่อุบัติขึ้นใหม่ เช่น 
COVID-19 และการซ้อมอุบัติภัยหมู่ เพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุมีผู้เข้ารับการ รักษาตั้งแต่ 3-5 คนขึ้นไปพร้อมๆกัน และ การ
ซักซ้อมเหตุอื่นๆตามสถานการณ์ของโลก 

 โรงพยาบาลในกลุ่มบริษัท จะมุ่งเน้นการบริการด้วยจิตใจที่รักในการบริการ รวมถึงมีการส ารวจความพึงพอใจ
และ จัดมาตรฐานการบริการ เพื่อช่วยสื่อสารและให้ข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ จากนั้นจะน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ เพื่อระบุปัญหา และน ามาปรับปรุงการให้บริการใหม่อีก เพื่อสร้างความประทับใจและสานสมัพันธ์ที่ดีเพื่อให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการอีก โดยมีการส ารวจความพึงพอใจต่อเนื่องในทุกๆเดือน 

3.2.9.2 แผนบริหารลูกค้า  
 บริษัทให้บริการแกลู่กค้าหรือผู้ปุวยอย่างมีจริยธรรมและในระดับคณุภาพที่สูงสุด โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความพึงพอใจของลูกค้า โดยในปี 2565 บริษัทได้รับผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ปุวยภายนอก OPD ในระดับ 96.26%  
และจากผู้ปุวยภายในระดับ 99.02%   
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3.2.9.3 ผลประเมินความพึงพอใจ 
 

รูปภาพท่ี 6 : กราฟผลการประเมนิความพึงพอใจตลอดทั้งปี 

 
 

ตารางที ่15 : ประเมนิความพงึพอใจลกูคา้ 
 
 
 
 

 
3.2.10 แนวปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและไม่เลือกปฏบิัติ 

 กลุ่มบริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมโดยไม่เอารัดเอาเปรียบและไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์
ใดๆที่ไม่ชอบธรรม ท้ังนี้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นจุดที่มีความเสี่ยงสูงต่อการทุจริต บริษัท จึงก าหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า ดังน้ี  

(1) ฝุายจัดซื้อพิจารณาข้อมูลสินค้า การบริการ ความน่าเช่ือถือ การบริการหลังการขาย การรับประกัน  ผลงาน 
และราคาสินค้าก่อนเสนอคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาเสมอ  

(2) ท าการประเมินคุณภาพของผู้ขายในทุกๆปีจากใบประเมินสินค้า ความบกพร่องจากการตรวจรับสินค้า และ 
แนวทางแก้ไขเมื่อแจ้งข้อบกพร่องให้แก่ผู้ขายทราบ  

(3) จัดท าทะเบียนข้อมูลผู้ขายเมื่อเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกผู้ขายรายใหม่ โดยไม่ท าธุรกรรมกับบุคคลหรือ  นิติ
บุคคลที่กระท าผิดกฎหมาย หรือทุจริตอย่างเด็ดขาด 

 กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางธุรกิจ ภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ชอบธรรม และไม่แสวงหาข้อมูลที่
เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีทุจริต 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและซื่อสัตย์  โดยที่จะไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้า และค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝุายเพื่อการส่งเสริมศักยภาพ
และความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนกับคู่ค้า ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานการคัดเลือกคู่ค้า
และแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าของบริษัทโดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญากับคู่ค้า ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝุายอย่างเท่าเทียม   
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3.2.11 นโยบายและแนวทางการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจ  

 มีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดยการแข่งขันบนพื้นฐานของการให้ข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และจัดให้มีการตั้ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า ท่ีทางบริษัทเล็งเห็นศักยภาพและมีความสามารถในการร่วมด าเนินงานและพัฒนา
ธุรกิจสืบไป ดังนี้ 

(1) สถานะทางการเงิน และขนาดของกิจการคู่ค้า 
(2) ความพร้อมของบุคคลากรของบริษัทคู่ค้า  
(3) ความพร้อมของสินค้า หรือแหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต  
(4) ประสบการณ์ และผลงานท่ีผ่านมา รวมถึงความเช่ียวชาญในการท าธุรกิจ  
(5) ความสามารถในการส่งมอบงานของบริษัทคู่ค้า 
(6) การรับประกันสินค้า การดูแลสินค้า และการบริการหลังการขาย  
(7) ประวัติทางการเงินและศักยภาพในการพัฒนาและความเติบโตของธุรกิจคู่ค้าที่บ่งบอกได้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(8) มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดท าสัญญาบันทึกข้อตกลง ในรูปแบบที่เหมาะสมและเช่ือถือได้ เพื่อเป็น

การสร้างความไว้วางใจในการพัฒนาและท าธุรกิจร่วมในระยะยาว  

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ คู่ค้าจะรีบ
แจ้งหรือต้องรีบแจ้งคู่ค้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาศักยภาพบนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

 ไม่มีการเรียกรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดก็ตามอันไม่สุจริต ในการค้ากับคู่ค้าเพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจใน
การท าธุรกิจต่อกัน 

 สนับสนุน ส่งเสริม และเชิญชวน คู่ค้า บุคคล และ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับคู่ค้าเพื่อแบ่งปันข้อมูลทางเทคโนโลยี 
ทางการธุรกิจซึ่งกันและกัน ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อการพัฒนาศักยภาพตามแนวนโยบายปฏิบัตขิองบริษัท และ
ส่งเอกสารตอบรับการสนับสนุนกลับมายังบริษัท เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับธุรกิจของบริษัท 

 ให้ข้อมูลและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อบุคลากรของทั้งตนเองและคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และ
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 จัดให้มีช่องทางให้คู่ค้าสามารถร้องเรียนจากการถูกกลั่นแกล้งหรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมในทุกกรณี ต่อ
คณะกรรมการการตรวจสอบของบริษัท โดยข้อมูลที่ร้องเรียนมาหรือเบาะแสการกระท าผิดที่แจ้งมายังบริษัทจะถูกเก็บเป็น
ความลับ โดยกรรมการตรวจสอบจะด าเนินการสั่งการให้มีการตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางการแก้ไข (หากมี) และจะ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทสืบไป 
3.2.12 กระบวนการจัดการข้องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

ปี 2565 โรงพยาบาลได้มีการสร้างกระบวนการเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยง โดยให้บุคลากรทางการแพทย์มี
ทัศนคติในเชิงบวกต่อการระบุข้อมูลความเสี่ยง และไม่มองการระบุความเสี่ยงว่าเป็น ความผิดแต่เป็นการพิจารณาไปถึง
โอกาสในการพัฒนาในอนาคต และที่ผ่านมา โรงพยาบาลไม่พบการฟูองร้องใดๆจากการให้บริการ แต่อาจพบกรณี ข้อ
ร้องเรียนเล็กน้อยซึ่งผู้จัดการด้านความเสี่ยงด าเนินการ และบริหารจัดการต่อข้อร้องเรียนหรือเบาะแสอย่างเป็นระบบ
ในทันที ในส่วนนโยบายการปูองกันเองก็ได้พัฒนากลไกการ รายงานการแก้ไข ไกล่เกลี่ย และเยียวยา เมื่อมีค าร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ และจะตอบสนองผ่านการท างานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามจ านวนและท ารายงานสถานการณ์หรือ
อุบัติเหตุที่เกิดข้อผิดพลาดขึ้นใน การบริการและการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิด ตลอดจนมีการ
ด าเนินการเสาะหาความเสี่ยงต่างๆ หลายครั้งในทุกอาทิตย์ เพื่อค้นหา และปูองกันความเสี่ยงเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิผล 
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3.3 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 
การด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทได้ตระหนักถึงการเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนในสังคมควบคู่ไปกับการด าเนินกิจการ
ซึ่งนับเป็นรากฐานของ การบริหารธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น บริษัทจึงได้คิดแนวทางในการส่งเสริมและ
กระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและความเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องเช้ือ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา แนวคิดทางการเมือง หรือความเช่ือในทางอื่นใด รวมถึงชาติก าเนิดหรือพื้นเพทางสังคม 
ทรัพย์สิน หรือสถานะทางสังคม สถานภาพทางจิตใน ความพิการหรือทุพพลภาพ ตลอดจนสถานภาพการสมรส เป็นต้น อีก
ทั้งยังมีแนวทางที่จะส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงาน แสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล และรวมถึงการเยียวยา แก้ปัญหาให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ เช่น 

 บริษัทจะไม่ขัดขวางความคิดและการแสดงออกทางการเมือง รวมถึงการใช้สิทธิทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติ
ของกฎหมายของพนักงานทุกคนในทุกระดับ  

 คณะกรรมการผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท จะมีทั้งเพศหญิงและชาย ศาสนาพุทธ คริสต์ และอิสลาม และ
อื่นๆ ซึ่งท างานร่วมกันได้อย่างสมานฉันท์ จะไม่มีการแบ่งแยก และทุกคนมีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจาก  
ผลการท างานเป็นส าคัญ 

 บริษัทและเครือข่ายของบริษัทได้สนับสนุนการจ้างงานกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น กลุ่มผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

 รายละเอียดอื่นๆที่มีความส าคัญ เช่น บริษัทจะให้ความส าคัญในการจัดหาอาหารส าหรับทุกศาสนา หรือผู้ที่
รับประทานมังสวิรัติทุกครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหารภายในหรือภายนอกสภานที่ท างาน  

 ให้ความส าคัญและความช่วยเหลือกับทุกค าร้องเรียนจากผู้บริโภคและพนักงานทุกระดับ 
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

บริษัทมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน ปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ พนักงาน และ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
3.3.2 ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทได้ตระหนักถึงเปูาหมายการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมความเคารพสิทธิ
มนุษยชน โดยมีเปูาหมาย “การละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์” และให้ความส าคัญกับผู้คนในสังคมที่จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่ขาด
โอกาสในการลดปัญหาที่เกิดจากความเหลื่อมล้ าทางสังคม ซึ่งเป็นการส่งเสริมค่านิยมการมองคนอย่างเสมอภาคและเป็น
กลาง และสนับสนุนให้กลุ่มผู้ที่ขาดโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยผ่านการสร้างงานที่มีคุณค่า และสามารถดูแลตัว เองได้ 
และด้วยเหตุที่บริษัทส่งเสรมิการเคารพต่อสทิธิมนุษยชน จึงส่งผลให้ในปี 2565 ไม่พบประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน จาก
การด าเนินธุรกิจ 
โครงการตรวจคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด ปีที่ 13 

บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับ มูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจ้าฟูากัลยาณิ
วัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มูลนิธิศิครินทร์เพื่อการพัฒนา และมูลนิธิโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ สานต่อโครงการ
ผ่าตัดเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก าเนดิ ก้าวเข้าสู่ปี 13 โดยมุ่งหวังช่วยเหลือเด็กที่ปุวยเป็นโรคหัวใจพิการแต่ก าเนดิ และเป็น
สื่อกลางจัดหาเด็กกลุ่มเสี่ยง ซึ่งไดม้ีกิจกรรมการตรวจคดักรอง เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา ณ Sikarin Grand 
Room อาคาร 3 ช้ัน 8 โรงพยาบาลศิครินทร์  
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                         รูปภาพท่ี 7 : โครงการตรวจคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแต่ก าเนดิ ปีท่ี 13 

 
กิจกรรม “เปิดบ้านเติมฝัน สักวันจะเปน็หมอ” ปีที่ 13 

เมื่อวันท่ี 18-21 กรกฎาคม 2565 และ 30 สิงหาคม 2565 ที่ผ่านมา โรงพยาบาลศิครินทรไ์ดจ้ัดกิจกรรม “เปิดบ้าน
เติมฝัน สักวันจะเป็นหมอ” โดยทีมบุคลากรทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ พยาบาล และนักโภชนาการ ที่มาให้ความรู้เรื่องสุข
ศึกษาแก่น้องๆ ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3 จากโรงเรียนลาซาล และ โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ จะได้เรียนรูเ้กี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพ สุขบัญญัติ 10 ประการ, การใช้ยา, อวัยวะภายในร่างกาย, การก าเนิดมนุษย์ และเรื่องโภชนาการเพื่อสุขภาพ 
พร้อมร่วมกิจกรรม Work shop การท าอาหารเมนู “คานาเปูทูนา่สลดัมายองเนส” โดยทมีนักโภชนาการ โครงการนี้เป็น
การเปิดโอกาสให้น้องๆ นักเรยีนได้เห็นอาชีพต่างๆ ในโรงพยาบาล เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการเรียน และการเลือกอาชีพ
ของตนเองในอนาคตเพื่อเดินตามความฝันตามที่ตั้งใจและน าความรูจ้ากการท ากิจกรรม เป็นแรงบันดาลใจให้ก่อเกิดเป็น
พลังสร้างสรรคเ์พื่อสังคมต่อไปในอนาคต  

 
                            รูปภาพท่ี 8 และ 9 : กิจกรรม “เปิดบ้านเตมิฝัน สักวันจะเป็นหมอ” ปีท่ี 13 

แผนพัฒนาการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

 ท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดยรอบด้าน และหาหนทางการแก้ไขอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

 จัดอบรมเรื่องการเคารพและความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

 พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระหว่างการด าเนินธุรกิจ  
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3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 
บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและมาตรฐานที่เป็น
สากลอย่างจริงจัง บริษัทจึงก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง 
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิงแวดล้อมในบริเวณ ชุมชนหรือเกิดผลกระทบให้น้อยที่สุด มีความมุ่งมั่นในการควบคุมมลพิษต่างๆ 
โดยการควบคุมปริมาณการปล่อยน้ าเสียออกจากอาคารและ ปริมาณก๊าซจากท่อไอเสีย นอกจากนี้ส่งเสริมให้มีการคัดแยก
ขยะมูลฝอยและการน ากลับมาใช้อีกครั้งตามความเหมาะสม เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย  

บริษัทยังได้ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ในการลดผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อมและมลพิษที่เกี่ยวข้องกับ การด าเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า อีกท้ังบริษัทยังก าหนดให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการ
ละเมิด ฝุาฝืนข้อบังคับ และกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในประเด็นส าคัญที่องค์กรและผู้ที่มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรพลังงาน น้ า และของเสีย ซึ่งเป็นแนวทางบริหารจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในการที่
จะใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมถึงการพัฒนาสินค้าและการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารมาช่วยในการรักษาการแพทย์ทางไกล เพิ่มช่องทางให้บริการทางออนไลน์ และส่งยาให้ผู้รับบริการถึงบ้าน และ
ควบคู่ไปกับแผนการจัดการและการอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อ พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้การด าเนินการตาม
มาตรฐานสากล ที่ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ในการสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมี ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์อย่างสูงสุด ตามการ
จัดการด้านความยั่งยืนในการบริหารจัดการด้านมิติสิ่งแวดล้อม 

 
3.4.1 การด าเนินงานด้านพลังงาน 

บริษัทได้มีก าหนดนโยบายการจัดการพลังงานเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจ  รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงานเพื่อลดผลกระทบ และควบคุมบริหารสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
จึงได้มีการก าหนดให้การบริหารพลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจผ่านการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกระดับตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดเปูาหมายการจัดการพลังงานเพื่อลดปริมาณการ
ใช้พลังงาน โดยการประเมิน จากสัดส่วนการใช้พลังงาน อีกทั้งยังมีการอนุรักษ์พลังงาน และก าหนดมาตรการ รวมถึง
ติดตามและประเมินผลการอนุรักษ์พลังงาน และน าเสนอต่อคณะผู้บรหิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงและลดผลกระทบ
ในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของผู้คนสังคมในระยะยาว 
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ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการจัดการพลังงาน 
บริษัทมีปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน ลดอุปกรณ์ที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ไฟฟูาโดยคงมาตรฐานการ

ให้บริการในระดับสากล ตลอดจนคุณภาพอื่นๆ เช่น ISO 9001, ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม) อีกทั้งยังส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการให้บริการ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียในการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งน าไปสู่การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้นดังนี้ 

 ปิดไฟทุกครั้งเมื่อไม่มีการใช้งาน และเปลี่ยนหลอดไฟฟูาเป็นหลอดประหยัดพลังงาน 

 ติดตั้งระบบ District Cooling Plant เพื่อลดการใช้พลังงานท่ีส่งจ่ายให้กับระบบปรับอากาศ 

 ส่งเสริมให้พนักงานใช้การเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟท์ 

 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 นโยบายไร้กระดาษ ด้วยการเอาดิจิทัล เข้ามาใช้แทนท่ี และลดปริมาณการใช้กระดาษหรือน ากลับมาใช้ใหม่ตาม
ความเหมาะสม พิจารณาโอกาสในการลดต้นทุน 

 วางแผนให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ 

 ให้ความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการด าเนินงานด้าน
ธุรกิจ 

 กระบวนการคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายและผู้จัดจ้าง โดยจะน าเง่ือนไขที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  ให้เป็นปัจจัยส าคัญ
ปัจจัยหนึ่งในเง่ือนไขการคัดเลือก เช่น บริษัทยาหรือเวชภัณฑ์ที่จะด าเนินการทางธุรกรรมกับโรงพยาบาล จะต้องแสดงให้
เห็นถึงความใส่ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อนจะท าการคัดเลือกมาร่วมธุรกรรมด้วย 

 อบรมและให้ความรู้กับคณะจัดซื้อจัดจ้างของทางโรงพยาบาล เพื่อให้คณะจัดซื้อจัดจ้างค านึงถึงผลกระทบที่
ตามมาก่อนที่จะตกลงท าการจัดซื้อจัดจ้างใดๆกับคู่ค้า 

 ลดการเกิดสิ่งปฏิกูลในระบบคลังสินค้าลง เช่น การทยอยสั่งสินค้า วิเคราะห์ความต้องการยาของคลังยาและ
อื่นๆ 

 ลดการใช้พลาสติก หรือพิจารณาการน ากลับมาใช้ใหม่ตามนโยบายและความเหมาะสมของโรงพยาบาล โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดในการใช้งานและการให้บริการ 
 
3.4.2 การบริหารจัดการน้ า 

เนื่องจากมีการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้ปุวยในโรคที่มีความซับซ้อนมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และสังคมผู้สูงอายุ 
ซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ าและเพิ่มปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เนื่องจากทรัพยากรน้ าได้ถูกน ามาใช้
เป็นจ านวนมาก เป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดความขาดแคลนน้ าในการบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขทั้งการอุปโภคและ
บริโภค บริษัทให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน จึงได้ด าเนินงาน
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพน้ าท้ังการอุปโภค บริโภคและควบคุมพัฒนาคุณภาพน้ าเสียตามมาตรฐานสากลที่สอดคล้องกับ
เปูาหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ 
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ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการจัดการน้ า 
บริษัทมีการก าหนดนโยบายและการประเมินความเสี่ยงการบริหารจัดการน้ าจากการด าเนินธุรกิจ  และก าหนด

แนวทางที่ชัดเจนในการบริหารจัดการน้ าอย่างละเอียดและครอบคลุมทุกภาคส่วน โดยให้เกิดผลประโยชน์และคุ้มค่าอย่าง
สูงสุดต่อธุรกิจและการใช้ทรัพยากรน้ า บริษัทยังได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ต้นก าเนิดของแหล่งน้ าร่วมไปกับชุมชนและสังคม 
โดยมีเปูาหมายในการลดปริมาณการใช้น้ าโดยไม่จ าเป็น ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดมาตรการ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารงาน รวมถึงน าเสนอต่อคณะผู้บริหาร เพื่อลดความเสี่ยงและลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในสังคมในระยะยาว 

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมการอนุรกัษ์ทรัพยากรน้ า โดยใช้เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าและ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์น้ าในโรงพยาบาล รวมถึงลดการใช้ทรัพยากรน้ าโดยไม่จ าเป็น และ
มีเปูาหมายที่จะใช้น้ าให้คุ้มค่าที่สุด โดยมีการจัดท าระบบบ าบัดน้ าเสีย และบ่อพักน้ าทิ้งตามมาตรฐานของก าหนดของ
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัทมีการวัดค่าน้ าทิ้งจากกระบวนการผลิตอย่างสม่ าเสมอเพื่อวางแผนการบริหารจัดการบ าบัดน้ า
เสียที่เหมาะสมกับค่าน้ าท่ีมีความเข้มข้นต่างกันในแต่ละช่วงเวลา โดยมีแผนการดังนี้ 

 ปิดน้ าทกุครั้งเมื่อไม่มีการใช้งาน และหมั่นดูแลเรื่องความสะอาดของน้ าอยู่เป็นประจ า 

 พัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า 

 จัดอบรมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ า ท าการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้น้ าอย่าง
คุ้มค่าต่อ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และพนักงานทุกภาคส่วน 

 
3.4.3 การบริหารจัดการขยะของเสียและการลดมลพิษ 

บริษัทได้เล็งเห็นว่าการแก้ปัญหาเรื่องขยะมูลฝอยและของเสียทั้งที่เป็นของเสียอันตรายและของเสียที่ไม่เป็น
อันตราย เป็นสิ่งส าคัญในการลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงเป็นการลดแหล่งมลพิษ การส่งกลิ่น
อันไม่พึงประสงค์ และก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบนิเวศไม่ว่าจะเป็นการน าไปเผาหรือฝังก็ตาม ซึ่งก่อให้เกิดสภาวะก๊าซ
เรือนกระจกที่เป็นสาเหตุส าคัญในการท าให้เกิดสภาวะโลกร้อนตามล าดับ ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารจัดการของเสียและลด
ปริมาณการเกิดมลพิษ ร่วมไปกับการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเปูาหมายการพัฒนาบริษัทที่ยั่งยืนสืบไป 

 
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการจัดการขยะ ของเสีย 
 บริษัทได้มีการบรหิารจดัการของเสียและประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธรุกิจ โดยไดเ้ล็งเห็น
แนวคิดการบรหิารจดัการของเสียทีเ่ริ่มจากตนเองก่อนในขั้นแรก โดยมีการคดัแยกของเสียตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เช่น 
ลดการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดมลพิษ  ส่งเสริมการน ากลับมาใช้ใหม่ตามความเหมาะสม  อาทิเช่น    ลดการใช้โฟมหรือ 
พลาสติก โดยหันมาใช้อุปกรณส์่วนตัว เช่นการใช้ขวดน้ าหรือแก้วน้ าส่วนตัว พกถุงผ้าหรือกระเป๋าส าหรับใส่ของแทนการใช้
ถุงพลาสติก และพิจารณาการใช้ถุงพลาสติกซ้ า ซึ่งจะน าไปสู่การลดการเผาหรือฝังขยะมลูฝอย ช่วยลดมลพิษและลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกขององค์กรและเครือข่ายขององค์กรทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 
 บริษัทเน้นการปลูกจิตส านึกให้แก่บุคลากรในการลดภาวะโลกร้อน การน ากระดาษที่ใช้เพียงหน้าเดียว น ากลับมาใช้
เป็นกระดาษรีไซเคิล การรณรงค์ลดการใช้กระดาษโดยการสื่อสารผ่าน Application ในโทรศัพท์มือถือ เป็นตัวอย่างการลด
ปริมาณของเสียที่เกิดจากความร่วมมือของพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจ ผ่านการน าระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน มาใช้ควบคู่กับ แนวทางการบริหารจัดการของเสียตามกลยุทธ์ และนโยบายของบริษัท โดยมีทั้ง การลด
ปริมาณของเสีย (Reduce), การกลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการเพิ่มความสามารถใน
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การน าของเสียไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า ทั้งนี้เพื่อเป็นการน าไปสู่การลดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
โดยมีแนวทางดั้งนี ้

 โครงการคัดแยกขยะเพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณาการน ากลับมาใช้ใหม่หรือท าลายทิ้ง 

 ส่งเสริมการให้ความรู้เรื่องการลดปริมาณขยะ ทั้งขยะทั่วไปและขยะที่ปนเปื้อนสารเคมี รวมไปถึงลดการใช้
กระดาษ พลาสติกและโฟม 

 ส ารวจและประเมินผลลัพธ์ของผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการขยะ ของเสียที่ก่อให้เกิดมลพิษ พร้อม
ทั้งพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ด้วยความต่อเนื่อง 
 

รูปภาพท่ี 10 : ภาพประกอบการบริหารการจัดการขยะและของเสยี 
 

 
 
3.4.4 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของผู้คนในสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อมจากสภาพอากาศที่รุนแรง โดยมีผู้ทวนสอบการ
จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการ ก๊าซเรือนกระจก (อบก.) หรือผู้ทวนสอบที่
บริษัทเล็งเห็นว่ามีผลงานเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับมาตรฐานสากล รวมทั้งเปิดเผยแนวนโยบายในเรื่องนี้ของ
คณะกรรมการบริษัทที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้ อย่างไรก็ตามบริษัทมี
ความตั้งใจในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดมลพิษภายในและภายนอกโรงพยาบาล  
 
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการจัดการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
 บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ และประเมินความเสี่ยงของผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อธุรกิจที่ด าเนินอยู่ และมีการก าหนดเปูาหมายการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยได้
แต่งตั้งคณะท างาน ที่ท าหน้าท่ีในการก าหนดการด าเนินงานตามนโยบายแนวทางควบคุมและลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจกในทุกแนวทางการบริหาร ผ่านหลักการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการสร้างนโยบายการจัดการด้านสภาพ
ภูมิอากาศ ทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมทั้งผู้มีส่วนได้เสียและพนักงานทุกภาคส่วนของบริษัทในเรื่องการลดปริมาณก๊าซเรือน
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กระจก โดยมีการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและบุคลากรของบริษัทเข้าใจในหลักการและแนวคิด เพื่อให้ร่วมกันสนับสนุน
นโยบายและแผนการการด าเนินงานของบริษัทท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี ้

 ใช้รถยนต์ไฟฟูาส าหรับรับ-ส่งผู้ปุวยระหว่างลานจอดรถมายังอาคารให้บริการเพื่อลดมลพิษทางอากาศ 

 ก าหนดนโยบายรณรงค์งดสูบบุหรี่ในทุกพื้นที่ของโรงพยาบาล และมีการดูแลอย่างเข้มงวด 

 โครงการประหยัดพลังงานไฟฟูาโดยลดการเดินระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ 

 โครงการการน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อลดขยะทั่วไปและขยะติดเชื้อ เช่น โรงพยาบาลให้ใช้ถุงกระดาษรีไซเคิลส าหรับ
ใส่ยากลับบ้าน  

 ส ารวจและประเมินผลลัพธ์ที่ได้ จากการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น และพิจารณาแก้ไขในจุดที่บกพร่อง 
รูปภาพท่ี 11 : ภาพการใช้รถยนตไ์ฟฟูา 

 

 
 

3.5 การพัฒนานวัตกรรม 
3.5.1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมการบริการจัดการนวัตกรรม 
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม โดยการอบรมให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจ รวมถึงสร้างบรรยากาศให้พนักงานได้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้ เสียขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินกล
ยุทธ์ที่มุ่งพัฒนาการบริการและสร้างความแตกต่างไปพร้อมกับการสรา้งคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่เกิดผลลัพธ์ในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน การต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์ และสร้างความสามารถในการพัฒนาและแข่งขันของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 
3.5.2 แผนงานการปฏิบัติการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้และสรรหานวัตกรรมที่่ตอบสนองกลยุ่ทธ์องค์กรและกลยุ่ทธ์การพัฒนา
นวัตกรรมโดยอาศัยความร่วมมือกับองค์กรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ทั้งยังก าหนดให้มีคณะกรรมการการลงทุน
ท าหน้าที่พิจารณาลงทุนในนวัตกรรมที่สามารถใช้ได้จริงและเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ปุวยและแนวทางการส่งมอบคุณค่าของนวัตกรรมให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 ก าหนดให้มีแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมที่เหมาะสม 

 วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางการแพทย์และร่วมมือกับพันธมิตรทางการแพทย์ 

 ก าหนดให้มีกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบในระดับ
องค์กรพร้อมบทบาทหน้าท่ีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการบริการด้าน
การแพทย์แก่ผู้ปุวย โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์และอรรถประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ปุวย 

 ส่งเสริมการบูรณาการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับความเช่ียวชาญด้านการแพทย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการสู่
การบริการด้านสุขภาพท่ีตอบสนองผู้ปุวยได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยมาตรฐานและความเช่ียวชาญ 

 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ขอบุคลกรเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ คัดเลือก และ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในกระบวนการท างานที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ในการ
พัฒนานวัตกรรมระหว่างหน่วยงาน 

 ก ากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดของประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

 ก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการนวัตกรรม ติตาม และรายงานผลการด าเนินงาน
แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมอย่างต่อเนือ่ง 
 
3.5.3 ผลการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กร 
 

3.5.3.1 โรงพยาบาลศิครินทร์ ยกระดับศักยภาพทางการแพทย์เปิดตัว “สถาบันสุขภาพเฉพาะทางสตรี” ภายใต้
แนวคิด “เข้าใจ...ทุกช่วงวัยของผู้หญิง” ประกอบด้วย การดูแลการตั้งครรภ์ การรักษาโรคทางนรีเวชและมะเร็งครบวงจร 
การดูแลผู้มีบุตรยาก การผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวช และการดูแลสุขภาพทางเพศ 

3.5.3.2 พัฒนาโมเดลการด าเนินงานเพื่อท าการแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) ในยุคที่มีผู้ใช้บริการ
มีความคาดหวังและความต้องการพึ่งพาธุรกิจโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากจากในช่วงที่ผ่านมา ด้วยเหตุปัจจัยหลาย
ด้าน อันได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กระแสรักสุขภาพที่ก าลังเป็นที่สนใจของผู้คนทั่วโลกในทุกเพศและ
ทุกช่วงอายุ บริษัทจึงได้เล็งเห็นว่าการท าความเข้าใจผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น  เป็นเรื่องส าคัญเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจ
โรงพยาบาลเพื่อพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถและตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันกับ
โรงพยาบาลระดับช้ันน าอ่ืนได้เพื่อมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและเครือข่ายดังนี้  

 คุณภาพ ความสะดวกรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือของการบริการที่ลูกค้าจะได้รับจากการใช้บริการของทาง
โรงพยาบาล  

 ความพึงพอใจของลูกค้า หลังจากการได้รับบริการของทางโรงพยาบาล 

 ความต้องการของลูกค้าที่จะกลับมาใช้บริการซ้ า ไม่ว่าจะเป็นการรักษา หรือบริการสุขภาพอื่นๆ และมีความ
ไว้วางใจให้กับทางโรงพยาบาล รวมถึงการแนะน าต่อให้กับผู้อื่นท่ีก าลังต้องการรับบริการ 
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3.5.3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน ์ซึ่งบริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการจัดข้อมูลและปรับ
ระบบการท างานให้เป็นดิจิทัลยิ่งขึ้น เพื่อความง่ายในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลได้อย่างแม่นย า รวดเร็วและสามารถ
ตรวจสอบได้ง่ายยิ่งข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานยุคใหม่ท่ีสามารถท างานได้จากทุกท่ีทุกเวลา และสื่อสารกันได้
ง่าย เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล หรือขออนุมัติเอกสารต่างๆทางออนไลน์แทนการท าเอกสารที่เป็นกระดาษ 

โดยระบบดังกล่าวจะท างานผ่าน Application และสามารถใช้งานได้ผ่านคอมพิวเตอร์และมือถือ วิธีการนี้จะช่วย
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออก เพื่อการท างานง่ายกวา่และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ลดระยะเวลาในการให้บริการ เพราะสามารถกรอกข้อมูลและท าการอนุมัติผ่านทางออนไลน์จากสถานที่ใดก็ได้ 
และลดระยะเวลาการเดินเอกสารของพนักงานได้อีกด้วย ซึ่งสะดวกต่อการท างานทั้งในและนอกบริษัท โดยเฉพาะเอกสาร
ด่วน 

 ลดสูญหายของเอกสาร เพราะข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของทางโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบในรูปแบบ
ดิจิทัล และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้  

 การด าเนินงานดังกล่าวมีความเป็นระบบและชัดเจน เพราะบุคลากรเกี่ยวข้องกับการให้บริการทั้งหมดสามารถ
ติดตามสถานะและตรวจสอบเอกสารได้ ว่าเอกสารอยู่ในสถานะใด ได้รับการอนุมัติแล้วหรอืไม่ ใครเป็นผู้ลงช่ืออนุมัติ รวมถึง
ทราบวันและเวลาที่ท าการอนุมัติอีกด้วย ทั้งยังสามารถเข้าถึงและค้นหาเอกสารได้ง่าย และสามารถส่งมอบงานกันได้อย่าง
ราบรื่น  

3.5.3.4 “Sikarin Connect”  Mobile Hospital ภายใต้แนวคิด “ศิครินทร์... เคียงข้างคุณ” ส าหรับลูกค้า
บริษัทคู่สัญญาหรือลูกค้ากลุ่มองค์กร เพื่อให้บริการด้านส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย Smart Check Up , Smart Dental 
และบริการทางการแพทย์ด้านต่าง ๆ ครบวงจร ภายใต้ภารกิจหลักคือ ส่งเสริมสุขภาพตามนโยบาย Healthy Thailand 
ของส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้ประกันตนตามมาตรา 33 เป็นอย่างดี ซึ่งได้เริ่ม
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมปี 2022 ถือเป็นการพัฒนาระบบการรักษาทางไกล ซึ่งโรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้การเข้าถึง
บริการทางการแพทย์สะดวก และตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการที่ต้องการลดการเดินทางมาที่โรงพยาบาล จึง
เล็งเห็นวิธีการกระจายการบริการไปยังสถานท่ีที่ผู้รับบริการอยู่แทน เช่น ท่ีท างาน ที่บ้าน ด้วยการใช้เทคโนโลยี เพื่ออ านวย
ความสะดวก โดยเริ่มจากการใช้ยานพาหนะในการบริการตามสถานท่ีต่างๆ ซึ่งขณะนี้มีจ านวนยานพาหนะส าหรับการตรวจ
สุขภาพ 5 ยูนิต (มีผู้ได้รับบริการมากกว่า 90,000 รายในปี 2022) และยานพาหนะส าหรับการตรวจสุขภาพฟันอีก 8 ยูนิต 
(มีผู้ได้รับบริการแล้วมากกว่า 11,000 รายในปี 2022) ส าหรับกลุ่มผู้ปุวยทั่วไปที่มีอาการเจ็บปุวยไม่รุนแรง หรือต้องการ
ค าปรึกษาและความรู้ด้านการแพทย์ อีกทั้งยังเป็นราคาที่ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ผลการให้บริการดังกล่าวท าให้คนไข้ที่มีข้อจ ากัดทางด้านการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เป็นโรคไม่
ร้ายแรง สามารถสั่งและปรับยาภายใต้การดูแลจากบุคลากรทางการแพทย์อย่างไม่ขาดตอน อีกทั้งยังพูดคุยกับแพทย์
เบื้องต้นได้ทันที และสามารถวินิจฉัยอาการเบื้องต้นในการบริการดังกล่าวได้ แล้วให้แพทย์พิจารณาจ่ายยาเพื่อรักษาคนไข้
ได้ในเวลาอันสั้น 

ในอนาคตอันใกล้ โรงพยาบาลจะท างานพัฒนาและเตรียมความพร้อมเรื่องระบบสารสนเทศและความเข้าใจของ
บุคลากรที่ให้บริการเพื่อพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลกับคนไข้และเครือข่ายทั้งหมดของโรงพยาบาลโดยมีมาตรฐานข้อมูล
จากฐานเดียวกัน โดยค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอีกด้วย 
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4 การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis : MD&A) 
4.1 งบการเงิน 

 
4.1.1 สรุปรายงานสอบบัญชี 

รายงานของผู้สอบบัญชีส าหรับงบการเงินของบริษัท ในปี 2563 งบการเงินของบริษัท ตรวจสอบโดย นางสาวพจน
รัตน์ ศิริพิพัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 9012 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ากัด ผู้สอบบัญชีได้ ตรวจสอบงบ
การเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย และได้แสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 
ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ
เฉพาะของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

รายงานของผู้สอบบัญชีส าหรับงบการเงินของบริษัท ในปี 2564 งบการเงินของบริษัท ตรวจสอบโดย นางสาว
พจนรัตน์ ศิริพิพัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 9012 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ากัด ผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบ
งบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย และได้แสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2564 ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
และเฉพาะของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

รายงานของผู้สอบบัญชีส าหรับงบการเงินของบริษัท ในปี 2565 งบการเงินของบริษัท ตรวจสอบโดย นางสาว
พจนรัตน์ ศิริพิพัฒน์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 9012 บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ากัด ผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบ
งบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย และได้แสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2565 ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ส าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
และเฉพาะของบริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

นอกจากน้ีผู้ถือหุ้นยังสามารถดูรายละเอียดงบการเงินแสดงฐานะการเงินของบริษัทที่เปิดเผยผ่านทางระบบของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้วจะเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัท www.sikarin.com / ข้อมูลทางการเงิน ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

และในปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่มีกรณีส่งรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีล่าช้า รวมถึงไม่มีกรณีการการ
ถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงิน โดยส านักงาน ก.ล.ต.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sikarin.com/
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4.1.2 ตารางสรุปงบการเงิน 
 

งบแสดงฐานะการเงิน 
 

ตารางที่ 16 : ตารางสถานะ งบแสดงฐานะการเงิน 3 ปี ย้อนหลัง 

งบแสดงฐานะการเงิน 
งบการเงินรวม 

2563 % 2564 % 2565 % 

       สินทรัพย ์
      สินทรัพย์หมุนเวียน 
      เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 363.75  5.62  855.10  10.57  842.81  9.56  

ลูกหนี้การค้า 393.88  6.09  329.24  4.07  452.44  5.13  
ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 41.74  0.65  34.70  0.43  65.48  0.74  
รายได้ค้างรับ 269.95  4.17  1,266.42  15.65  699.09  7.93  
สินค้าคงเหลือ 151.27  2.34  175.33  2.17  162.87  1.85  
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 8.78  0.14  5.90  0.07  6.61  0.07  

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,229.37  19.00  2,666.69  32.96  2,229.30  25.28  

 
      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
เงินลงทุนในบริษัทย่อย  -     -     -     -     -     -    
เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน  -     -     -     -     -     -    
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 42.89  0.66  41.43  0.51  95.87  1.09  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์ 4,264.66  65.92  4,403.74  54.44  5,551.38  62.95  
สินทรัพย์สิทธิการใช้ 481.28  7.44  529.29  6.54  517.97  5.87  
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 108.81  1.68  98.96  1.22  88.77  1.01  
ค่าความนิยม 326.17  5.04  326.17  4.03  326.17  3.70  
สินทรัพย์ภาษเีงินไดร้อการตดับัญชี 8.28  0.13  13.55  0.17  0.34  0.00  
เงินฝากประจ าธนาคารที่ติดภาระค้ า
ประกัน 

2.04  0.03  2.04  0.03  2.49  0.03  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 6.20  0.10  7.79  0.10  5.92  0.07  
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 5,240.32  81.00  5,422.97  67.04  6,588.91  74.72  
รวมสินทรัพย ์ 6,469.70  100.00  8,089.66  100.00  8,818.21  100.00  
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งบแสดงฐานะการเงิน 
งบการเงิน 

2563 % 2564 % 2565 % 
หนี้สินหมุนเวียน 

      เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบัน
การเงิน 

331.49  5.12  124.73  1.54  101.62  1.15  

เจ้าหนี้การคา้ 165.69  2.56  217.03  2.68  223.36  2.53  
เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 277.67  4.29  593.25  7.33  266.80  3.03  
ส่วนของหนี้สินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 301.49  4.66  281.64  3.48  247.94  2.81  
ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงก าหนดช าระภายใน
หนึ่งป ี

99.15  1.53  113.85  1.41  112.48  1.28  

ภาษีเงินได้นติิบุคคลค้างจ่าย 15.15  0.23  284.98  3.52  107.59  1.22  
เงินปันผลค้างจ่าย 4.98  0.08  5.40  0.07  6.22  0.07  
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 6.48  0.10  9.80  0.12  11.72  0.13  
รวมหนี้สินหมนุเวียน 1,202.09  18.58  1,630.68  20.16  1,077.74  12.22  

หนี้สินไม่หมนุเวียน 
    

  
เงินกู้ยืมระยะยาว 742.86  11.48  470.98  5.82  223.05  2.53  
หนี้สินตามสญัญาเช่า 261.40  4.04  251.91  3.11  281.83  3.20  
หนี้สินภาษีเงินไดร้อการตดับัญชี 74.53  1.15  52.53  0.65  232.03  2.63  
ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนส าหรับผลประโยชน์
พนักงาน 

97.07  1.50  96.11  1.19  103.94  1.18  

หนี้สินไม่หมุนเวยีนอื่น 1.23  0.02  1.23  0.02  1.23  0.01  

รวมหนี้สินไม่หมนุเวียน 1,177.09  18.19  872.77  10.79  842.08  9.55  
รวมหนี้สิน 2,379.18  36.77  2,503.45  30.95  1,919.82  21.77  
ส่วนของผู้ถือหุน้       
ทุนเรือนหุ้น       
ทุนจดทะเบียน 1,033.69   1,033.69   1,033.69   
ทุนที่ออกและช าระแล้ว 999.66  15.45  1,032.16  12.76  1,032.16  11.70  
ส่วนเกินมลูค่าหุ้น       
   ส่วนเกินมลูค่าหุ้นสามญั 1,413.51  21.85  1,696.86  20.98  1,696.86  19.24  
   ส่วนเกินทุนจากการลดทุน 7.11  0.11  7.11  0.09  7.11  0.08  
   ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืน 105.08  1.62  105.08  1.30  105.08  1.19  
   ใบส าคัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญ 5.11  0.08   -     -     -     -    
ก าไรสะสม       
   จัดสรรแล้ว        
      ส ารองตามกฎหมาย 88.09  1.36  104.18  1.29  104.18  1.18  
      ส ารองเพื่อหุ้นทุนซื้อคืน  -     -    71.62  0.89  71.62  0.81  
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งบแสดงฐานะการเงิน 
งบการเงิน 

2563 % 2564 % 2565 % 
   ยังไม่จดัสรร 1,160.28  17.93  2,313.29  28.60  2,936.10  33.30  

  
การเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีของบริษัทในบริษัทย่อย       

  
  โดยไมไ่ดสู้ญเสียอ านาจควบคุม (6.48)  (0.10) (6.48)  (0.08) (6.48)  (0.07) 

  
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยส์ิน  268.84  4.16  264.62  3.27  938.30  10.64  

  

 

4,041.21  62.46  5,588.45  69.08  6,884.94  78.08  
  

(หัก) หุ้นทุนซื้อคืน (จ านวน 6.50 ล้านหุ้น)  -     -    (71.62)  (0.89) (71.62)  (0.81) 
  

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 4,041.21  62.46  5,516.83  68.20  6,813.32  77.26  
  

ส่วนของส่วนไดเ้สียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุม 49.30  0.76  69.38  0.86  85.07  0.96  
  

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 4,090.51  63.23  5,586.21  69.05  6,898.39  78.23  
  

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 6,469.70 100.00  8,089.66  100.00  8,818.21 100.00  
  

 
 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
 

ตารางที่ 17 : ตารางแสดงงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
งบการเงินรวม 

2563  % 2564  % 2565  % 
รายได้ 

      รายได้จากการรักษาพยาบาล 3,840.77   98.29  6,319.14   99.09  5,643.11   98.81  
รายได้จากการขายอาหารและเครือ่งดื่ม 34.09   0.87  31.73   0.50  28.61   0.50  
รายได้อื่น 32.73   0.84  26.48   0.42  39.53   0.69  
รวมรายได้ 3,907.60  100.00  6,377.34   100.00  5,711.25   100.00  

 
      

ต้นทุนและค่าใชจ้่าย       
ต้นทุนในการรักษาพยาบาล 2,717.49   69.54  3,509.24   55.03  3,615.33   63.30  
ต้นทุนขายอาหารและเครื่องดื่ม 22.37   0.57  22.49   0.35  21.35   0.37  
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 693.68   17.75  1,011.28   15.86  746.08   13.06  
รวมค่าใช้จ่าย 3,433.54   87.87  4,543.00   71.24  4,382.77   76.74  
ก าไรจากกิจกรรมด าเนินงาน 474.06   12.13  1,834.34   28.76  1,328.48   23.26  
ต้นทุนทางการเงิน 73.52   1.88  67.13   1.05  47.34   0.83  
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 400.54   10.25  1,767.21   27.71  1,281.14   22.43  
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ 49.84   1.28  351.60   5.51  257.46   4.51  
ก าไรส าหรับปี 350.70   8.97  1,415.60   22.20  1,023.68   17.92  
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งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
งบการเงินรวม 

2563  % 2564  % 2565  % 

     
  

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
    

  
รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือ
ขาดทุนในภายหลัง : 

      

ผลก าไรจากการตรีาคาสินทรัพย์ใหม่  -     -    0.00   -    875.09   15.32  
ผลก าไร(ขาดทุน)จากการวัดมลูค่าใหม่ของ
ผลประโยชน์พนักงานท่ีก าหนดไว ้

0.00   -    1.15   0.02  0.00   -    

ภาษีเงินได้ของรายการที่จะไม่ถูกจดัประเภทใหมไ่ว้ใน
ก าไรหรือขาดทุนในภายหลัง 

0.00   -    (0.23)  (0.00) (175.02)  (3.06) 

รวมรายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก าไรหรือ
ขาดทุนในภายหลัง 

0.00   -    0.92   0.01  700.07   12.26  

ก าไรเบ็ดเสร็จอื่นส าหรับปี -สุทธจิากภาษีเงินได้  -     -    0.92  0.01  700.07  12.26  
ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 350.70  8.97  1,416.52  22.21  1,723.75  30.18  

การแบ่งปันก าไร 
    

  
ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ ่ 349.68   8.95  1,395.30   21.88  1,011.70   17.71  
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไมม่ีอ านาจควบคุม 1.03   0.03  20.31  0.32  11.97   0.21  

 
350.70   8.97  1,415.60   22.20  1,023.68   17.92  

การแบ่งปันก าไรเบ็ดเสร็จรวม       
ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ ่ 349.68   8.95  1,396.45   21.90  1,708.05   29.91  
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไมม่ีอ านาจควบคุม 1.03   0.03  20.07  0.31  15.70   0.27  

 
350.70  8.97  1,416.52  22.21  1,723.75  30.18  
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งบกระแสเงินสด 
 

ตารางที่ 18 : ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสด 
งบการเงิน 

2563 2564 2565 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน 

   ก าไรส าหรับป ี 350.70  1,415.60 1,023.68 
รายการปรับปรุงกระทบก าไรส าหรับปีเป็นเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน  

 
 

ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 398.63 451.03 455.80 
ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายตัดจ่าย 2.59 0.76 0.06 
หนี้สูญและหนีส้งสัยจะสญู (โอนกลับ) 6.53 116.86 (74.10) 
(ก าไร) ขาดทุนจากการจ าหน่ายทรัพย์สิน 0.01 1.28 0.77 
(ก าไร) ขาดทุนจากการยกเลิกสญัญาเช่า (1.04) (0.10) (0.14) 
(ก าไร) ขาดทุนจากการวัดมลูค่าสญัญาอนุพันธ ์  -    6.79 (4.63) 
ค่าใช้จ่ายใบส าคัญแสดงสิทธิซื้อหุน้สามัญ 2.38 1.99  -    
รายได้ดอกเบีย้รับ (0.63) (1.03) (4.79) 
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจ่าย 73.52 67.13 47.34 
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 7.90 8.81 9.93 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ 49.84 351.60 257.46 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และ
หนี้สินด าเนินงาน 

890.44 2,420.72 1,711.38 

สินทรัพย์ด าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง 
 

  
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น (59.02) 56.24 (164.88) 
รายได้ค้างรับ (83.40) (1,097.01) 652.10 
สินค้าคงเหลือ (26.85) (24.06) 12.47 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (5.77) 2.71 (6.62) 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 0.30 (2.12) 1.87 

หนี้สินด าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง) 
 

  
เจ้าหนี้การคา้และเจ้าหนีห้มุนเวียนอ่ืน 56.93 362.44 (335.88) 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น (2.59) 3.03 2.16 
ประมาณการหนี้สินส าหรบัผลประโยชน์พนักงาน (1.44) (8.62)    (2.69)    
หนี้สินไม่หมุนเวยีนอื่น 0.15 - - 

เงินสดรับจากการด าเนินงาน 768.74 1,713.33  1,869.91  
เงินสดจ่ายภาษีเงินได ้ (51.62)  (109.32) (416.59) 

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)การด าเนินงาน 717.12 1,604.01 1,453.32 
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งบกระแสเงินสด 
งบการเงิน 

2563 2564 2565 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน 

 
  

เงินลงทุนช่ัวคราวในเงินฝากประจ า (เพิ่มขึ้น) ลดลง -  -     -    
เงินสดจ่ายลงทุนเพิ่มในบริษัทย่อย  -     -     -    
เงินสดจ่ายค่าตกแต่ง ต่อเติมอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  -    (1.56) (49.28) 
เงินสดจ่ายค่าซื้อท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ์ (275.61) (457.27) (522.28) 
เงินสดจ่ายค่าก่อสร้างอาคารและสว่นปรับปรุงที่ดินบนสิทธิการเช่า (14.79) (21.97) (0.10) 
เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพยไ์มม่ีตัวตน (92.37) (17.07) (16.52) 
เงินสดรับจากการจ าหน่ายทรัพยส์นิ 0.23 0.53 14.52 
เงินฝากประจ าธนาคารที่มีภาระค้ าประกัน (เพิ่มขึ้น) ลดลง (0.01) - (0.44) 
เงินสดรับดอกเบี้ย 0.55 0.57 4.90 
กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)การลงทุน (382.00) (496.77) (569.20) 
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน    
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มข้ึน 
(ลดลง) 

95.82 (206.76) (23.10) 

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 619.46 60.00  -    
เงินสดจ่ายช าระหนีเ้งินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน (558.16) (351.73) (281.64) 
เงินสดจ่ายช าระหนีส้ินตามสญัญาเช่า (112.64) (127.36) (133.64) 
เงินสดรับเพิ่มทุนจากการแปลงสภาพใบส าคัญแสดงสิทธิ์ซื้อหุ้น
สามัญ 

 -    308.75  -    

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อหุ้นทุนซื้อคืน  -    (71.62)  -    
เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (73.35) (67.64) (47.29) 
เงินสดจ่ายเงินปันผล (140.65) (159.53) (410.74) 

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจาก(ใช้ไปใน)การจัดหาเงิน (169.52) (615.89) (896.41) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 165.61  491.35  (12.29) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นป ี 198.15 363.75 855.10 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นป ี 363.75  855.10  842.81  

 
   

ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด    
ในระหว่างปีบริษัทได้ทรัพยส์ินมาโดยการก่อหนีส้ินตามสญัญาเช่า 123.86  133.31  164.27  
เจ้าหนี้ค่าซื้อทรัพยส์ิน    

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน   8.22  
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์   11.99  
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4.2 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 

ตารางที่ 19 : ตารางรายได้จากการด าเนินงาน 
หน่วย : ล้านบาท 

รายได้จากการด าเนินงานรวม 2564 2565 เปลี่ยนแปลง % 
รายได้จากการรักษาพยาบาล 6,319.14  5,643.11 -676.03 -10.70% 

รายได้จากการขายอาหารและเครือ่งดื่ม 31.73  28.61 -3.12 -9.82% 
รายได้อื่น 26.48 39.53 13.05 49.29%  

รวมรายได้ 6,377.35  5,711.25 -666.10 -10.44% 
 
ในปี 2565 บริษัทและบริษัทย่อย มีรายได้จากการรักษาพยาบาลจ านวน 5,643.11 ล้านบาท ลดลง 676.03 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 10.70 จาก 6,319.14 ล้านบาทในปี 2564 โดยสาเหตุหลักมาจากรายได้จากการรักษาโควิด-19 ที่
ลดลง เนื่องจากรัฐบาลประกาศยกเลิกการรับรักษาคนไข้ผ่านสถานพยาบาลผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) และกระทรวง
สาธารณสุขประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นโรคประจ าถิ่น 
 

ตารางที ่20 : ตารางค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หน่วย : ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 2564 2565 เปลี่ยนแปลง % 

ต้นทุนในการรักษาพยาบาล 3,509.24 3,615.33 106.09 3.02% 

ต้นทุนในขายอาหารและเครื่องดื่ม 22.49 21.35 -1.14 -5.06% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,011.28 746.08 -265.20 -26.22% 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (รวมค่าเสื่อมราคา) 4,543.01 4,382.76 -160.25 -3.52% 

 
ในปี 2565 บริษัท และบริษัทย่อย มีต้นทุนในการรักษาพยาบาลจ านวน 3,615.33 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 106.09 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 3.02 จาก 3,509.24 ล้านบาทในปี 2564 โดยหลักเป็นผลจากค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากรทางการแพทย์
ที่เพ่ิมขึ้น  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจ านวน 746.08 ล้านบาท ลดลง 265.20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 26.22 จาก 
1,011.28 ล้านบาทในปี 2564 มีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการเรื่องค่าล่วงเวลาและการลดลงของค่าใช้จ่ายสถานพยาบาล
ผู้ปุวยเฉพาะกิจ (Hospitel) 
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ตารางที่ 21 : ความสามารถในการท าก าไร 
หน่วย : ล้านบาท 

วิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร 2564 2565 เปลี่ยนแปลง % 

ก าไรขั้นต้น 2,809.90 2,027.78 -782.12 -27.83% 
อัตราก าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 44.47 35.93  -8.54% 

EBITDA 2,285.36 1,784.28 -501.08 -21.92% 
อัตราก าไร EBITDA (ร้อยละ) 35.84 31.24  -4.6% 
EBIT 1,834.35 1,328.48 -505.87 -27.58% 

อัตราก าไร EBIT (ร้อยละ) 28.76 23.26  -5.50% 
Net Profit 1,395.30 1,011.70 -383.60 -27.49% 
อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 21.88 17.71  -4.17% 
 

จากตารางข้างต้น ปี 2565 

 ก าไรขั้นต้น 2,027.78 ล้านบาท ลดลง 782.12 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.83 จาก 2,809.90 ล้านบาทในปี 
2564 ในขณะที่อัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ 35.93 ลดลงร้อยละ 8.54 จาก ร้อยละ 44.47 ในปี 2564  

 EBITDA 1,784.28 ล้านบาท ลดลง 501.08 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.92 จาก 2,285.36 ล้านบาทในปี 
2564 ในขณะที่อัตราก าไร EBITDA ร้อยละ 31.24 ลดลงร้อยละ 4.60 จาก ร้อยละ 35.84 ในปี 2564 

 EBIT 1,328.48 ล้านบาท ลดลง 505.87 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.58 จาก 1,834.35 ล้านบาทในปี 2564 
ในขณะที่อัตราก าไร EBIT 23.26 ลดลงร้อยละ 5.50 จาก ร้อยละ 28.76 ในปี 2564 

 อัตราก าไรสุทธิ ร้อยละ 17.71 ลดลงร้อยละ 4.17 จาก ร้อยละ 21.88 ในปี 2564 
 

4.3 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
 

ตารางที่ 22 : ตารางแสดงฐานะการเงินรวม 
หน่วย : ล้านบาท 

ฐานะการเงินรวม 2564 2565 เปลี่ยนแปลง % 

สินทรัพย์รวม 8,089.66 8,818.21 728.55 9.01% 
หนี้สินรวม 2,503.45 1,919.82 -583.63 -23.31% 
ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 5,516.83 6,813.32 1,296.49 23.50% 

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 5,586.21 6,898.39 1,312.18 23.49% 
 

งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ ท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีสินทรัพย์รวม 8,818.21 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
2564 จ านวน 728.55 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.01  

บริษัทและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์หมุนเวียน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 จ านวน 2,229.30 ล้านบาท ลดลง จ านวน 
437.39 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการลดลง ร้อยละ 16.40 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 
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บริษัทและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ณ วันที่  31 ธันวาคม 2565 มีจ านวน 6,588.91 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
จ านวน 1,165.94 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 21.50 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 

บริษัทและบริษัทย่อย มีหนี้สินหมุนเวียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จ านวน 1,077.74 ล้านบาท ลดลง จ านวน 
552.95 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการลดลง ร้อยละ 33.91 เมื่อเทียบกับสิ้นปี  

บริษัทและบริษัทย่อย มีหนี้สินไม่หมุนเวียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จ านวน 842.08 ล้านบาท ลดลง จ านวน 
30.69 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการลดลง ร้อยละ 3.52 เมื่อเทียบกับสิ้นปี  

บริษัทและบริษัทย่อย มีส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้น จาก 5,586.21 ล้านบาท ในปี 2564 เป็น 6,898.39 ล้านบาท ในปี 
2565 หรือเพิ่มข้ึน จ านวน 1,312.18 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 23.49 
 

ตารางที่ 23 : อัตราส่วนทางการเงิน 
อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ ปี 2565 ปี 2564 เปลี่ยนแปลง 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 2.07 1.64 0.43 
อัตราก าไรขั้นต้น (%) 35.93 44.47 -8.54 

อัตราก าไรสุทธิ (%) 17.71 21.88 -4.17 
อัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อทุน (เท่า) (Net Debt to Equity) 0.28 0.45 -0.17 
อัตราผลตอบแทนจากทรัพย์สินเฉลี่ย (%) (Average ROA) 11.47 17.24 -5.77 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (%) (Average ROE) 14.66 24.97 -10.31 

 
5. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
5.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่ 24 : ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป     General Information 
ชื่อบริษัท                                                                      Name of Company: 
บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน)                                                       Sikarin Public company Limited 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ                                                           Type of Business: 

โรงพยาบาลเอกชน                                                                          Private Hospital 
ที่ต้ังส านักงานใหญ ่                                                                      Head Office Address: 

976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต้        
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260                                                                                            

976 ,Lasalle, Bang Na Tai Sub-district, 
Bang Na District, Bangkok 10260                       

เลขทะเบียนบริษัท                                                                        Registration Number 

บมจ.0107528000018                                                                    PCL 0107528000018 
โทรศัพท์ 1728, 02-366-9900                                                                                Telephone: 1728, 02-366-9900      
โทรสาร 0-2366-9942                                                                                    Fax: 0-2366-9942 
เว็บไซต์ http://www.sikarin.com                                                                           Website http://www.sikarin.com 

อีเมล ์ contact@sikarin.com                                                                                            Email contact@sikarin.com      

http://www.sikarin.com/
http://www.sikarin.com/
mailto:contact@sikarin.com
mailto:contact@sikarin.com
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   5.2  ข้อมูลอ้างอิง 
 

ตารางที่ 25 : ข้อมูลอ้างอิง 
ข้อมูลอ้างอิง    Reference Information 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ Securities Registrar 
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
93 ถนนรัชดาภเิษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

Thailand Securities Depository Co.,Ltd. 
93 The Stock Exchange of Thailand Building 
Ratchadaphisek Road, Dindaeng Sub-District, 
Dindaeng District, Bangkok 10400 

โทรศัพท์ 02-009-9999 Tel : 02-009-999 
เว็บไซต์ http://www.set.or.th/tsd                                                                           Website http://www.set.or.th/tsd                                            

ผู้สอบบัญช ี Auditor 
บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จ ากัด 
178 อาคารธรรมนิติ ช้ัน 6-7 ซอยเพิ่มทรัพย์ 
(ประชาช่ืน 20) ถนนประชาช่ืน แขวงบางซื่อ เขต
บางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 

Dhammaniti Auditing Co.,Ltd. 
178 Dhammaniti Building, Soi Phoemsap 
(Prachachuen 20) Prachachuen Road, Bang Sue, 
Bangkok 10800 

โทรศัพท์ 02-596-0500 Telephone : 02-596-0500 
เว็บไซต์ www.dharmniti.co.th                                                                           Website www.dharmniti.co.th                            

 
บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) มีโรงพยาบาลเอกชน ภายใต้การด าเนินงาน จ านวน 3 แห่ง ดังนี้ คือ     
 ตารางที่ 26 : สถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ 
Name of business 

ที่ตั้ง 
Address 

รองรับผู้ป่วยนอก 
Outpatient Support 

พื้นที่ 
Area 

1.  โรงพยาบาลศิครินทร์ 
     Sikarin Hospital 

976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต้ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260                       
976 Lasalle Road, Bangna Tai Sub-
district, Bang Na District, Bangkok, 10260                                                                                     

3,000 คน/วัน 
กรุงเทพฯ 
Bangkok 

2.  โรงพยาบาลศิครินทร์ 
    สมุทรปราการ 
    Sikarin Samut Prakan 
    Hospital 

999/23-29 ถนนสุขุมวิท ต าบลบางปูใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10280  
999/23-29 Sukhumvit Rd, Bangpu mai 
Sub-district,Muang District, Samut 
Prakan, 10280 

800 คน/วัน 
สมุทรปราการ 

Samut Prakan 

3.  โรงพยาบาลศิครินทร์ 
     หาดใหญ่ 

Sikarin Hat Yai 
Hospital 

 

169 ถ.นิพัทธ์สงเคราะห์ 1 อ.หาดใหญ่,  
จ.สงขลา, 90110 
169 Nipatsongkhroa 1 rd, Hat Yai, 
Songkhla, 90110 

1,000 คน/วัน 
สงขลา 

Songkhla 

https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.820070094796%2C100.53606435657&fbclid=IwAR2QTrSQwjikkKxhmTJk12mqG5KF0icPZdHcKXeM_0W1Sv3lotN5phHQWT4
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.820070094796%2C100.53606435657&fbclid=IwAR2QTrSQwjikkKxhmTJk12mqG5KF0icPZdHcKXeM_0W1Sv3lotN5phHQWT4
https://www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=13.820070094796%2C100.53606435657&fbclid=IwAR2QTrSQwjikkKxhmTJk12mqG5KF0icPZdHcKXeM_0W1Sv3lotN5phHQWT4
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5.3 นักลงทุนสัมพันธ์ 
ติดต่อ คุณชนากานต์ ยอดยิ่ง 
บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) 976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 
โทร : 1728, 02-366-9900  Fax : 02-366-9942 
Email : ir.sikarin@sikarin.com 

 
5.4 ข้อพิพาททางกฎหมาย 

บริษัท ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่มีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัท ที่มีมูลค่าสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วน
ของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 
 

mailto:ir.sikarin@sikarin.com

