
การประเมินประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน 

 

กระบวนการและขั้นตอนการประเมินประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสำคัญ 

บริษัทดำเนนิการระบุประเด็นความเสี่ยง โดยยึดแนวทางการมองแบบองครวมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับธุรกิจ และผูมีสวนไดเสียในสถานการณโรคระบาดและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีสำคัญของโลก และนำมาจัดลำดับความสำคัญผานกระบวนการพัฒนาแนวทาง ดังน้ี 

 
การระบุประเด็นสำคัญ   

กระบวนการระบุประเด็นดานความยั่งยืนที่สำคัญที่มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส

ทางธุรกิจ ครอบคลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจ  

มิติ ประเด็นสาระสำคัญ 

ขอบเขตผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย 

ภายใน ภายนอก 

พนักงาน ผูถือหุน/

นั ก

ลงทุน 

ลูกคา คูคา ชุมชน/

สังคม/

ส่ิงแวดลอม 

คูแขง 

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

1. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

2. ความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว 

3. นวัตกรรม 

4. การปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัล 

5. การกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการดำเนิน

ธุรกิจ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

สัง
คม

 

6. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

7. การสรางความผูกพันของพนักงาน  

8. การสรางแรงจูงใจและรักษาพนักงาน 

9. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติดานแรงงาน 

10. การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 11. การประหยัดพลังงาน 

12. การบริหารจัดการน้ำ 

13. การบริหารจัดการขยะและของเสีย 

14. การจัดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

การระบุประเด็นสําคัญ จัดลําดับประเด็นสําคัญ การทบทวนประเด็นสําคัญ การส่ือสารและการรายงาน



การจัดลำดับประเด็นสำคัญท่ีสงผลตอธุรกิจ  

การประเมินความสำคัญของประเด็นที่สงผลตอธุรกิจทั้งทางดาน เศรษฐกิจ สังคม สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอมจะครอบคลุมถึง

เปาหมาย ขอบเขต ผลกระทบ กลยุทธการดำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือนำมาประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีสงผลตอธุรกิจ

บริษัทรวมทั้งผูมีสวนไดเสีย โดยพิจารณาปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจในระดับตางๆ ไดแก ระดับต่ำ ระดับ

ปานกลาง และระดับสูง โดยการระบุประเด็นจะถูกพิจารณาจากความสนใจของผูมีสวนไดเสีย ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินจะเปน

ขอมูลสำคัญสำหรับประกอบการตัดสินใจในการกำหนดประเด็นดานความยั่งยืนอยางเหมาะสม 

 

 
  

การทบทวนประเด็นสำคัญ 

มีการทบทวนประเด็นความเสี่ยงและโอกาสที่อาจสงผลตอผูมีสวนไดเสียตอความยั่งยืนธุรกิจ ภายใตขอเสนอแนะ ความคาดหวัง 

มุมมองจากผูมีสวนไดเสีย ลูกคา ขอกำหนดกฎหมาย เพื่อการสรางความยั่งยืนตามมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดย

นำเสนอประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำคัญตอกลยุทธการดำเนินธุรกิจตอคณะกรรมการบริษัททบทวน ปรับปรุง พิจารณาความ

ถูกตองเหมาะสมตามนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยแผนท่ีผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแลวจะนำมาบริหารจัดการ

กำหนดเปาหมาย จัดแผนกลยุทธแกผูมีสวนไดเสียตอธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนตอไป 

 

การสื่อสารและรายงาน 

บริษัทจะเปดเผยขอมูลการดำเนินงานตอผูมีสวนไดเสียในรายงานประจำป (56-1 One Report) หรือ เว็ปไซตของบริษัท โดยผูมี

สวนไดเสียสามารถใหขอมูลหรือขอคิดเห็นของรายงานผานชองทางที่กำหนดเพื่อนำมาพัฒนาประเด็นที่สำคัญและตอบสนองตอ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสมตอไป 


